Cybercom

Identity
Management

Identity Management handlar om att sakerstdlla en anvandares digitala
identitet (autentisering). Genom central administration av anvandar-
konton och rattigheter, Single Point-of-Administration (SPA), kan
administrationen av anvandare effektiviseras och sakerheten hojas.
Identity Management innebadr for slutanvandaren férenklad administra-
tion, minskade vantetider och 6kad kundnéjdhet.
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Identity Management

IdM ger en bra 6verblick 6ver
anvandare och rittigheter

Det ar vanligt att man inom samma organisation
anvander olika plattformar for att na information.
Hanteringen av anvandare ar ofta decentraliserad.
Komplexiteten medfor dalig kontroll Gver anvan-
darnas identiteter. For anvandarna medfor detta att
de har olika anvandarkonton och Iésenord for olika
plattformar. Anvandare glémmer ofta bort sina
|6senord och maste kontakta Service Desk for att fa
ett nytt 16senord. En Identity Management-lésning
ger istéllet en bra dverblick éver anvandare och
rattigheter.

Implementation av en IdM 16sning

Cybercom har bred kunskap inom sdkerhetsomradet
for att pa ett heltackande satt kunna hjalpa kunden
med alla fragestéliningar inom Identity Management.
Processen innehaller ett antal steg for att analysera
de behov och utmaningar som organisationen har
och utifran denna analys foresla I6sningar. Losningen
bestar forst i att utarbeta och anpassa ett heltackande
regelverk for hantering av identiteter och darefter
att utveckla och anpassa processer i enlighet med
detta regelverk. Darefter kan det bli aktuellt med att
undersdka om det ar mojligt att automatisera och
forenkla dessa processer med hjélp av olika verktyg
och lésningar. Det kan vara ett system for I6senords-
hantering, inférande av en PKI-I6sning, en 16sning
for hantering av identiteter och resurstilldelning samt
resursforsorjning.

Resultat

Genom att infora en effektiv hantering av identiteter
kommer:

Sakerheten att starkas genom att:

e Alla inom organisationen har korrekta och aktu-
ella behdrigheter

e Alla "spokkonton” &r avlagsnade

e  Standardiserade regler for I6senordshantering

Okad effektivitet och minskade kostnader genom att:

e Alla inom organisationen far automatiskt sina
identiteter och behorigheter via rollbaserad
tilldelning

e Minskat antal samtal till Service Desk
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Om Cybercom

Cybercom Group &r ett hogteknologiskt konsult-
foretag som erbjuder global sourcing fér end-to-end-
|6sningar.

Koncernen har etablerat sig som en leverantor i
varldsklass inom portaler, mobila I6sningar, inbyggda
system samt e-commerce och business support
systems (BSS).

Tack vare omfattande verksamhetskunnande och
bred branscherfarenhet kan Cybercom erbjuda
strategi- och teknikexpertis inom telekom, industri,
media, bank och finans, handel samt offentlig sektor.

Koncernen har cirka 2000 anstdllda med uppdrag
varlden &ver och 26 egna kontor i 10 lander. Cybercom
ar sedan 1999 noterat pa OMX Nordiska borsen.
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