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2000

Oktober - december

Omsattningen uppgar till 446,3 MSEK (484,2)
Rorelsemarginal EBITDA ar 11,0% (10,5)
Rorelsemarginal EBIT ar 8,7% (8,4)

Resultat per aktie uppgar till 0,74 SEK (2,36)

Genombrott hos fem nya operatorer.i-Asien

Januari - december

Omsaéattningen uppgar till 1 751,6: MSEK: (1 781,1)
Rorelsemarginal EBITDA 8,2% (10,9)
Resultat per-aktie ar-6;23 SEK (4;92)

Finansiella atgarder under aret
- Nedskrivning av goodwill om 280 MSEK
- Nyemission genomford om 100 MSEK
- Kvittningsémission genomfoérd om 27,7 MSEK
- Omstruktureringskostnader om 28,2:MSEK

e Viktiga handelser efter arets utgang
- Anpassning av organisationen i sédra
regionen av Sverige och 80 personer
varslas om uppsagning

Local presence - Global reach
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Starkt resultatutveckling i kvartal fyra och manga nya affarer

Cybercom star starkare nu an for ett &r sedan. Vi har under ett ar med tuffa marknadsforutsattningar forbattrat var
kostnadseffektivitet och rérelsemarginalen EBITDA ar 11,0% for fijarde kvartalet. Soliditeten per den 31 december
ar 52,3% och kassaflodet fran den lopande verksamheten 2009 uppgick till 128,4 MSEK. Vi har intensifierat vara
sélj- och marknadsaktiviteter och har gjort genombrott hos nya kunder, bland annat hos de stora operatorerna i
Asien och inom offentlig sektor pa den nordiska marknaden. Vi har utokat var narvaro till flera marknader i enlighet
med kunders nskemal.

Cybercom har byggt upp ett internationellt erkdnnande fér expertkompetens inom framforallt IT-sékerhet, internet-
och mobila tjanster, dar vi har starka referenser i Norden och under 2009 har intresset okat fran kunder i Asien. En
affar avseende Androidutveckling for China Mobile ar ett sddant exempel. Att vi fatt Indiens storsta operator Bharti
Airtel och Vietnams stdrsta operatdr MobiFone som kunder ar andra goda exempel.

Lagkonjunkturen under 2009 medforde att kunderna pa den nordiska marknaden for IT-tjanster pressade priser,
minskade antalet leverantérer samt senarelade affarsavslut.Vi genomférde en rad aktiviteter under aret for att
anpassa bolaget till den rddande konjunkturen och for att skapa en stabil plattform for en langsiktig, global tillvaxt.

Forfragningarna avseende nya uppdrag har, trots en svag marknad, legat pa en fortsatt hog niva och som ett
resultat av detta har debiteringsgraden i de flesta av vara enheter varit hogre under fjarde kvartalet an den var aret
innan.

Vi har agerat snabbt i linje med den forandrade efterfrdgan genom att bredda var verksamhet till dstra Europa och
Asien for att kunna erbjuda en attraktiv affarsmodell med Global Sourcing. Vi ser redan tydliga effekter fran denna
strategi. Vi vaxer utanfér Norden med internationella uppdrag och var tillvaxt i Asien ar 61% under 2009. | de
nordiska huvudstaderna dar vi ar etablerade har vi aterigen borjat rekrytera da vi ser en battre marknad 2010.

Det finns fortfarande stora utmaningar i den radande marknaden men ocks& manga méjligheter. Globaliseringen
spelar en viktig roll och vi fortsatter utveckla bolaget i linje med var strategi. Vi bygger ett internationellt Cybercom,

med en geografisk struktur for en langsiktig affar.

Stockholm den 10 februari 2010

VD och koncernchef

Patrik Boman ~y- §
=

nya marknader”

For mer information, vanligen kontakta:

Patrik Boman, VD och koncernchef + 46 73 983 89 79
Odd Bolin, Finansdirektor +46 70428 3173
Kristina Cato, Informationsdirektor + 46 70 864 47 02

Cybercom &r ett IT-konsultbolag som erbjuder global leveranskapacitet for lokala och internationella affarer. Koncernen har
etablerat sig som en erké@nd leverantdr inom sakerhet, portaler, mobila tjanster, inbyggda system och telecom management.
Tack vare omfattande verksamhetskunnande och bred branscherfarenhet kan Cybercom erbjuda strategi- och teknikexpertis
inom telekom, industri, media, offentlig sektor, handel samt bank och finans. Cybercoms konsulter har uppdrag varlden éver och
bolaget har 28 egna kontor i 11 lander. Cybercom grundades 1995 och ar sedan 1999 noterat pA NASDAQ OMX Stockholm.
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VIKTIGA HANDELSER UNDER ARET

Utokad Global Sourcing verksamhet

| borjan av aret évergick elva av Sony Ericssons medarbetare till anstalining iCybercom i Stockholm, da Sony
Ericsson minskade verksamheten i Kista. Detta har medfort att relationen med Sony Ericsson har stérkts och
affaren 6kat under 2009. Uppdraget galler application management och utveckling av Sony Ericssons portal, dér
Cybercoms verksamheter i Mumbai och Stockholm sedan nagra ar samarbetar for att ge en effektiv leverans med
hdg kvalitet och 24/7 service. Med de tillkomna Sony Ericsson kollegorna kunde Cybercom stérka sitt erbjudande
till andra foretag, varav ASSA ABLOY och HSB kan ndmnas..

Breddad geografisk narvaro

Under &ret etablerade Cybercom nya séljkontor i New Delhi, Indien och San Jose, USA, samt nya kunddrivna
leveranskontor i Bangalore, Indien och Katowice, Polen. | december 2009 &r Cybercom etablerat i elva lander med
28 kontor.

Genombrott hos de stora operatdrenai Asien

Cybercom har starkt sitt varuméarke inom omradet telecom management pa den internationella marknaden.
Cybercom har under 2009 blivit utvald leverantér till de storsta operatérerna i Asien; Bharti Airtel i Indien, Telkomsel
i Indonesien, VMS/MobiFone i Vietham, CamGSM i Kambodja och Etisalat i Férenade Arabemiraten. Dessa ar alla
nya kunder och nya uppdrag vilket innebar en stor potential under 2010. Utvecklingstakten fér nat och mobila
tjanster accelererar kraftfullt i tillvaxtlanderna och ger en hog efterfrdgan pa Cybercoms tjansteerbjudanden.

Utvecklingsuppdrag for China Mobile

China Mobile utsdg Cybercom till partner i ett viktigt utvecklingsuppdrag i december. Ett avtal ar skrivet for hela
2010. Atagandet véxer och involverar nu narmare 30 konsulter lokalt i Chengdu. China Mobile &r vérldens storsta
mobiloperatér med fler &n 500 miljoner abonnenter. Forsknings- och utvecklingscentret fér China Mobile Wireless
Music finns i Chengdu, Sichuan.

Partnerskap med Qt Software Nokia

Cybercom och Qt Software som dgs av Nokia ingick partnerskap under aret. Qts mjukvara ar ett ramverk for
anvandargranssnitt och applikationsutveckling. Genom Qt kan applikationerna spridas till flera produkter och
inbyggda operativsystem utan att kallkoden skrivs om. Cybercom har erfarenhet av Qt-miljon genom manga projekt
hos kunder inom telekom- och fordonsindustrin. Partnerskapet med Qt éppnar nya méjligheter for Cybercom hos
nya kunder. Det finns en stor efterfragan pa Qt-kompetens, speciellt for utveckling av mobila tjanster och inbyggda
system. Cybercom har under aret fatt uppdrag gallande Qt-utveckling fran kunder i USA och Kina samt nu senast
frdn LG Nortel i Korea och Sunniwell i Kina.

Andel uppdrag inom offentlig sektor dkar

Cybercoms ataganden inom offentlig sektor har ¢kat under aret genom flertalet nya ramavtal i Norden som
tecknats, bland andra med Yle, Ittela, Elsparefonden, Skatteverket i Danmark och Sverige, Statens Pensionsverk,
Posten, Forsakringskassan, Centrala Studiestddsnamnden, Socialstyrelsen, Forsvarsmakten, Luftfartsverket och
Jordbruksverket.

Goodwillnedskrivning

Under forsta kvartalet skrev Cybercom ned goodwill med 280 MSEK, varav 80 MSEK avsag Sverige och 200
MSEK avsag Finland. Nedskrivningen var framst en konsekvens av att de neddragningar som Cybercom genomfort
i atgardsprogrammet framforallt berorde forvarvade verksamheter, och att bolaget bedomde att den globala
ekonomins avmattning skulle komma att paverka den nordiska IT-konsultmarknaden ytterligare under 2009.

Genomférd nyemission om 100 MSEK

Med stdd av erhéllet bemyndigande fran &rsstamman den 28 april, genomférde styrelsen under andra kvartalet en
nyemission med féretradesratt for bolagets aktiedgare. Emissionen, som fulltecknades, tillférde bolaget cirka 100
MSEK fore emissionskostnader. Genomférandet av nyemissionen baserades pa Cybercoms bedémning att den
globala ekonomiska avmattningen skulle komma att fa ett tydligt genomslag pa den nordiska marknaden for IT-
konsulttjanster under 2009. Emissionslikviden har anvands for att starka bolagets finansiella stéllning och en extra
amortering om 50 MSEK har genomforts i syfte att anpassa bolagets kapitalstruktur och resterande 50 MSEK
starker likviditeten.

Kvittningsemission
Styrelsen beslutade att under tredje kvartalet genomféra en kvittningsemission med avvikelse fran aktieagarnas
féretradesratt som ett led i regleringen av slutliga tillaggskdpeskillingar om totalt EUR 2 504 515 till séljarna av NSD
Consulting Oy och Comprog Oy. Genom kvittningsemissionen nyemitterades 1 669 123 aktier till en teckningskurs
om 16,60 SEK per aktie. Efter genomford kvittningsemission uppgar Cybercoms aktiekapital till 36 087 899 SEK
och antalet aktier till 36 087 899. Kvittningsemissionen motsvarande 27,7 MSEK tillsammans med tidigare erlagd
kontant delbetalning om 5,4 MSEK medfor att NSD Consultings och Comprogs fordringar pa Cybercom har kvittats
i enlighet med avtal mellan parterna.
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Atgardsprogram

Cybercom genomforde ett tgardsprogram i forsta kvartalet for att anpassa bolaget efter rddande
marknadssituation. Kostnader relaterade till omstruktureringsprogrammet var totalt 28,2 MSEK, vilket belastade
resultatet for forsta kvartalet och ar saledes inkluderade i helarsresultat.

HANDELSER EFTER ARETS UTGANG

Till féljd av en forandrad marknadssituation i s6dra regionen av Sverige har ett varsel lagts om uppségning av 80
personer lagts i januari 2010. Kostnaden for full exekvering av varslet bedéms bli cirka 28 MSEK och kommer att
tas i forsta kvartalet 2010.

MARKNAD & AFFARSLAGE

Cybercom har en stark plattform i Norden och verkar p& en internationell marknad med internationella uppdrag.
Cybercoms strategi ar att félja sina kunder ut i varlden och bolaget har verksamhet i Sverige, Finland, Danmark,
Polen, Estland, Ruménien, Singapore, Indien och Kina samt etablerade séljkontor i Dubai och USA. Narvaron i
Asien ar viktig pa en allt mer global marknad, dar Indien och Kina ar tillvaxtmarknader for flertalet av Cybercoms
kunder. Verksamheterna i Estland, Ruménien, Polen, Indien och Kina stéarker &ven koncernen genom att
resursforsorja och bidra till systerbolagens affarer. Under &ret har flera nya affarer inkluderat Global Sourcing, d v s
leverans fran flera olika geografiska segment. Cybercoms verksamhet véxer internationellt och totalt ar 22% av
Cybercoms konsulter verksamma utanfér Norden och 43% utanfor Sverige.

Cybercoms tekniska expertis utmarker sig internationellt inom Internet- och mobila tjanster, séakerhet och inbyggda
system, vilka samtliga ar branschéverskridande. Cybercom kan till exempel agera katalysator mellan telekom- och
fordonsbranschen och tillféra tillforlitliga losningar och ateranvander attraktiv kunskap fran en bransch till en annan.
Efterfragan inom telekomsektorn, som star for narmare 60% av Cybercoms omsattning, var forhallandevis stabil
under 2009 men utvecklingen mot alltmer leverans av tjanster fran lagkostnadslander accelererade. En tydlig trend
bland Cybercoms kunder ar att de sdker partners som kan stddja deras verksamhet genom outsourcing. Detta
gynnar Cybercom, vars globala leveranserbjudande medger kostnadseffektiva leveranser med fortsatt god
I6nsamhet. Konkurrensen om dessa uppdrag fortsatter dock att skarpas, dd manga lokala aktorer tvingas sanka
sina priser for att delta i upphandlingarna, samtidigt som stora internationella aktérer far storre mojlighet att
konkurrera i takt med att uppdragen internationaliseras. Inom omradet IT-sdkerhet och IT Forensics fortsétter
Cybercom att vaxa och har rekryterat flera nya medarbetare under aret. Manga internationella uppdrag pagick
under 2009 och ett flertal stora europeiska banker har tecknat flerariga abonnemangs-avtal med Cybercom.

Norden

2009 praglades av den globala lagkonjunkturen. Efterfragan pa IT-konsulttjanster forsvagades i hela Norden, vilket
tvingade manga IT-konsultbolag att dra ned pa sin leveranskapacitet. Cybercoms kundférfragningar och orderflode
haller dock gott tempo, men visibiliteten ar kort. Det ar kunder inom telekom som driver utvecklingen for att ta
marknadsandelar. Inom tillverkande exportindustri, i synnerhet i Finland, utvecklades efterfragan svagt under aret.
Manga stora tillverkande foretag i Norden drabbades hart av den internationella lagkonjunkturen, vilket i sin tur
ledde till att de drog ned pa sina utgifter, aven inom IT. Ocksa bland dessa kunder marks dock ett 6kande intresse
for lagkostnadsleveranser, men de ligger annu efter telekombranschen i detta hanseende. Efterfragan inom
offentlig sektor &r fortsatt hdg, vilket Cybercom har kunnat dra nytta av, i synnerhet i Stockholmsregionen och i
Danmark. | Danmark var effekterna av lagkonjunkturen mindre uttalade &n i 6vriga Norden.

Asien

Asien ar den marknad dar Cybercom hade snabbast tillvaxt under aret. Omsattningen for verksamheterna i Asien
under 2009 ar 142,2 MSEK, en 6kning med 61% jamfort med foregdende ar. Efterfragan pa kvalificerade
konsulttjanster kring uppbyggnaden av nya mobiltelefoninat i tredje varlden var fortsatt stark under aret och
Cybercoms bolag i Singapore med verksamheter i narliggande regioner har breddad kundbas och affarsvolym
under 2009. Cybercom har starkt sitt varuméarke inom omradet telecom management och har nu uppdrag for de
storsta operatérerna i Asien och Mellandstern, namligen Bharti Airtel i Indien, Telkomsel i Indonesien,
VMS/MobiFone i Vietnam, CamGSM i Kambodja och Etisalat i Férenade Arabemiraten. Cybercom vann ocksa ett
utvecklingsuppdrag i Kina for China Mobile (Sichuan) Wireless Music R&D Center i fjarde kvartalet. Ett avtal ar
tecknat pa ett &r och uppdraget involverar nu narmare 30 personer. | Indien och Kina har nya uppstartade
outsourcing-uppdrag tillkommit, och Cybercom utdkade sin nérvaro i Indien genom ett kundprojekt som sattes upp i
Bangalore gallande test av mobila plattformar.
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Ovriga Europa

Verksamheten i 6stra Europa ar forhallandevis liten, men strategiskt viktig. Manga kunder féredrar
outsourcingsamarbete med lander som ligger nara den lokala verksamheten. Dotterbolaget i Ruméanien vaxer
kontinuerligt och under fjarde kvartalet &r omsattningen i Ruménien 3,9 MSEK, vilket &r en tillvaxt med 102 %
jamfért med samma period féregdende ar. Atgarder genomférda i verksamheten i Polen har givit resultat och
verksamheten har under 2009 vant till en positiv utveckling, badde genom Global Sourcing uppdrag fran Sverige
men aven med flertalet lokala kunder. Tva viktiga outsourcing uppdrag, bada fran telekomkunder i Sverige,
gallande test och utveckling startades i fjarde kvartalet, bland annat assisterar Cybercom en ledande telekomaktor i
designen av nasta generations basradiostationer.

Omsattning Q4 per bransch Omséttning Q4 per atagande Omsattning Q4 per segment
5% 58%
206 7%
4% \\ 48% 3%  m—
4% 52%
90%
B /
11%
. Norden 90%
Telekom 58% Industri 11% Helhetsataganden projekt och SM 52% )
» Offentlig sektor 16% Media 4% * Ovriga Europa 3%
Bank & finans 4% » Handel 2% Konsulttjanster 48% Asien 7%
= Ovrigt 5%

Cybercom har 6kat andelen uppdrag inom offentlig sektor i de nordiska landerna. Under 2009 uppgar offentlig
sektor till 14% (10%) av den totala omsattningen, en 6kning med 59,6 MSEK fran foregaende ar. Telekom &r
fortfarande den drivande branschen for Cybercoms utveckling, dar Cybercoms stérsta kunder finns. Flera
genombrott har ocksa skett hos nya operatorer i Asien 2009. Industrisegmentet har minskat i volym under aret till
foljd av lagkonjunkturen, dock har det mot slutet av aret méarkts en vandande trend i antalet forfragningar. Dar
aterfinns kunder som ABB, Kone och Sandvik. Marknadslaget har under aret varit mer gynnsamt for
helhetsataganden, sdsom outsourcinguppdrag och service management (SM), an resursforstarkning. Detta &r
positivt for Cybercom som har en stor andel av omsattningen i helhetsataganden, 52%. Dessa uppdrag ger ofta en
stabilitet i verksamheten, med langa avtalstider.

KUNDER

De 10 storsta kunderna star for 57% av bolagets totala omséttning. Den enskilt storsta kunden har 6kat nagot
under aret och star nu for 20% av den totala omséttningen 2009. Trots den lagkonjunktur som préglat aret har det
varit manga aktiviteter pa affarssidan och Cybercom har breddat sin kundbas med flera nya kunder. Under fjarde
kvartalet har till exempel genombrott skett i helt nya regioner; t ex indiska Bharti Airtel, Telkomsel i Indonesien,
CamGSM i Kambodja, och China Mobile, samt Option, ett belgiskt telekombolag.

Ramavtalen har fortsatt stor betydelse och under aret har 62% av Cybercoms omsattning kommit fran
ramavtalskunder. Under fjarde kvartalet tecknades ett nytt ramavtal med Jordbruksverket och tidigare under aret
vann Cybercom ramavtal med till exempel Férsékringskassan, Centrala Studiestddsnamnden och Posten. Under
aret har flera ataganden 6kat genom SKl-avtalet i Danmark, bland annat hos Elsparefonden, IT-och telestyrelsen
och Skatteverket. | Finland har ramavtal tecknats med YLE (Finlands public servicebolag foér radio och TV) samt
aven MTV3 och nya kontrakt har tecknats med Itella (Posten) och S-group (Finlands storsta detaljhandelskedja),
Helsingin Energia ar ett annat exempel pa en kund dar Cybercom okar sitt atagande. European Aeronautic
Defence and Space Company &r en ny intressant kund, precis som betal- och kreditkortsforetaget EnterCard.
Andra nya uppdrag och kunder under kvartalet ar till exempel HSB, Kapsch TrafficCom och Scalado.

Listan 6ver Cybercoms storre kunder inkluderar AMS, ASSA ABLOY, Ericsson, Kone, Millicom, Nokia, NSN, PFA
Pension, Sony Ericsson, ST-Ericsson, Telenor, TeliaSonera och Volvo.
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Stérre andelen av Cybercoms omséttning kommer fran bolagets fem fokusomraden.

e Telecom management
¢ Mobila tjanster

¢ Internettjnster

e Sakerhet

¢ Inbyggda system

Marknadsaktiviteter

Cybercom har under aret intensifierat salj- och marknadsaktiviteterna och medverkat i flera massor och
konferenser inom Cybercoms fokusomraden. Aktiviteterna har givit flera nya affarsdiskussioner och starkt
Cybercoms varumarke. Den infotainmentlésning som Cybercoms verksamhet i G6teborg utvecklat till
fordonsindustrin har vackt stort intresse bade i Sverige och internationellt. Under fjarde kvartalet genomférde
Cybercom ytterligare riktade aktiviteter inom sina fokusomraden.

e | november deltog Cybercom pa Mobil Framtid, en méassa i Stockholm och visade dar upp sin prototyp for
den mobila planboken och andra Androidapplikationer.

e Cybercom holl foredrag pa the Second Swedish DrupalCamp. Drupal &r ett content management system
med O6ppen kallkod.

e  Cybercom arrangerade konferensen The Digital Landscape tillsammans med internationella strategiska
partners Akamai, Polopoly, KeyNote, Omniture, och Elastic Path i Stockholm i november, med ndrmare
hundra deltagare fran befintliga och potentiella kunder.

e Aret avslutades med ett seminarium fér detaljhandeln om Framgangsrik e-handel, dér Cybercom var
inbjuden talare for att berétta om e-handelssajter i mobilen.

Corporate Social Responsibility (CSR)

Cybercom stravar efter att upptrada ansvarsfullt i alla lander och i alla sammanhang dar koncernen verkar. Det
betyder, bland annat, att koncernen alltid ar intresserad av att samverka med intressenter och med samhéllet.
Cybercoms arbete med socialt ansvarstagande, manniskosyn, arbetsforhallanden och miljdarbete tar sin
utgangspunkt i féretagets vardegrund samt i FN:s Global Compact. Cybercom verkar globalt och arbetet med
socialt ansvartagande far allt storre betydelse i takt med att Cybercom utvidgar sin verksamhet Gver varlden.

Miljdaspekten &r viktig och vissa delar av verksamheten har miljdcertifiering enligt den internationella standarden
ISO 14001.

Under 2009 tog Cybercom beslut att stédja SOS-Barnbyar i Rwanda och tecknade ett langsiktigt partneravtal med
dem for att finansiera en betydande del av verksamheten for en grundskola med 200 barn i Gikongoro, Rwanda.
Cybercom é&r ett kunskapsféretag i internationell tillvéxt och vill bidra till kunskapsutveckling i ett land d&r behoven
ar stora, och Cybercom dessutom har pagaende projekt. Utbildning utgor grunden for ett barns intellektuella,
emotionella och sociala utveckling samt, inte minst ger méjligheter att ta sig ur fattigdom.
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OMSATTNING OCH RESULTAT

Jan - Dec Jan - Dec Q4 Q4
Cybercom Group, MSEK 2009 2008 2009 2008
Omséttning 1751,6 1781,1 446,3 484,2
Rorelseresultat EBITDA 1441 193,8 49,3 50,6
EBITDA underliggande verksamhet 177,9 199,4 49,3 51,2
EBITDA marginal, % 8,2 10,9 11,0 10,5
EBITDA marginal underliggande verksamhet, % 10,2 11,2 11,0 10,6
Rorelseresultat EBIT -177,7 156,0 38,7 40,8
EBIT underliggande verksamhet 136,1 161,6 38,7 41,4
EBIT marginal % -10,1 8,8 8,7 8,4
EBIT marginal underliggande verksamhet % 7,8 9,1 8,7 8,6
Antal anstéllda vid periodens slut 1818 1982 1818 1982

Januari — december

Omsattningen for 2009 uppgick till 1 751,6 MSEK (1 781,1). Minskningen jamfort med foregéende ar beror framst
pa farre anstallda samt pa grund av det atgardsprogram som genomfordes 2009 i kombination med en nagot lagre
belaggningsgrad. Cybercoms fokus pa helhetsataganden kompenserar dock i viss man for detta, eftersom denna
typ av atagande ofta sker till hogre timpriser. Andelen underkonsulter har minskat nagot. Rérelseresultat EBITDA &ar
144,1 MSEK (193,8) vilket ger en marginal pa 8,2% (10,9). Rorelseresultatet EBIT uppgick till -177,7 MSEK
(156,0). Det motsvarar en rérelsemarginal pa -10,1% (8,8).

Goodwillnedskrivningen om 280 MSEK och kostnaden om 28,2 MSEK (5,6) till f6ljd av ovan namda
atgardsprogram som Cybercom genomférde under forsta kvartalet, dar cirka 110 medarbetare i Finland och
Sverige har berorts, belastar resultatet. Skadestandet fran en tvist med en tidigare leverantér av telefonitjanster
belastar resultatet med 5,6 MSEK. Exklusive dessa kostnader ar EBIT 136,1 MSEK (161,6) vilket ger en EBIT
marginal pa 7,8% (9,1) och EBITDA &r 177,9 MSEK (199,4), vilket ger en EBITDA marginal pa 10,2% (11,2) for
den underliggande verksamheten. Minskningen jamfort med foregdende ar ar framst hanforlig till en nagot lagre
belaggningsgrad pa grund av effekterna av den internationella Iagkonjunkturen. Under aret har Cybercom
kontinuerligt anpassat sin kostnadsmassa till rhidande marknadsforutsattningar, vilket paverkat resultatet positivt.

Finansnettot uppgar till -27,3 MSEK (-39,4). Har ingar rantekostnad for lan upptagna i samband med forvarvet av
auSystems (2007) och Plenware (2008) med -17,5 MSEK (-39,6). Resultatet fore skatt uppgar till -205,0 MSEK
(116,6), vilket innebar en nettomarginal pa -11,7% (6,5), vilken vasentligt belastas av nedskrivningen goodwill.

Omsattning och resultat rullande tolv manader, rensat frdn omstruktureringskostnader och nedskrivning

Omséttning Rorelseresultat Omsittning Rérelseresultat
(SEKm) EBITDA (SEKm) (SEKm) EBIT (SEKm)
1,800 1 - 180
1,800 - - 200
1,600 | - 160
1,600 - - 180
1,400 | - 140
1,400 - - 160
1,200 1 - 140 1,200 - - 120
120 i L
1,000 - 1,000 100
- 100
800 | 800 - - 80
- 80
600 - L &0 600 - - 60
400 - L 40 400 - - 40
200 1 - 20 200 - - 20
0 : : : : : . . . 0 o ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 0

Q407 Q108 Q208 Q308 Q408 Q109 Q209 Q309 Q409 Q407 Q108 Q208 Q308 Q408 Q109 Q209 Q309 Q409

Omsattning Omsattning

EBITDA underliggande verksamheten EBIT underliggande verksamheten

Oktober — december

Under fjarde kvartalet uppgick omsattningen till 446,3 MSEK (484,2). Volymminskningen beror framférallt pa det
farre antalet anstéllda. Rorelseresultatet EBIT uppgick till 38,7 MSEK (40,8). Det motsvarar en forbattrad
rérelsemarginal pa 8,7% (8,4). EBITDA uppgar till 49,3 MSEK (50,6), vilket hojer EBITDA marginalen till 11,0%
(10,5).
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Omsattning per kvartal Rorelseresultat EBIT Rorelseresultat EBITDA
per kvartal* per kvartal
SEKm SEKm SEKm
600 7 100 1 60 -
500 58 1 50
400 A 50 A 40
300 - 100 1 30 4
200 A -150 1 20 4
100 1 -200 1 10 4
0 Tt '528 ] (I e e e e e i e
QIRININ1 QNNN2 QN3 QR4 ) QIQIQIQ1 Q020202 Q3Q3ANAN3  Q4Q4Q40Q4
06070809 06070809 06070809 06070809 QINININ1L QN2 QN3 QN4 06070809 06070809 06070809 06070809

06070809 06070809 06070809 06070809
* Nedskrivning goodwill om 280 MSEK i Q1 2009.
MEDARBETARE

Medeltalet antal anstéllda (heltidstjanster) i koncernen var under januari - december 1 760 personer (1 832). Vid
periodens utgang ar antalet anstallda i koncernen 1 818 (1 982), varav 18% &r kvinnor. De personalned-
dragningar om 110 personer som genomforts i den svenska och finska verksamheten har fatt genomslag i antal
anstallda under andra halvéret. Antalet anstallda har aven minskat i Polen.

INVESTERINGAR

Nettoinvesteringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar uppgar till 15,2 MSEK (13,8).

KASSAFLODE OCH FINANSIELL STALLNING

Under aret ar kassaflodet fore forandring av rorelsekapital 117,4 MSEK(128,9). Rorelsekapitalbindningen minskade
under 2009, dock inte i lika stor omfattning som under 2008 nar rorelsekapitalet paverkades positivt av en tkad
forsaljning av kundfordringar. Arbetet med att effektivisera rorelsekapitalhanteringen fortgar kontinuerligt, i syfte att
binda sa lite kapital som mdjligt givet férutsattningarna i de marknader dar Cybercom verkar. Rorelsekapitalet har
under aret forandrats med 11,0 MSEK (69,9). Summerat &r kassaflodet fran den I6pande verksamheten 128,4
MSEK (198,8).

Koncernens likvida medel uppgar per 31 december 2009 till 183,5 MSEK jamfort med 169,7 MSEK per den 31
december 2008. Cybercom bedémer att den befintliga likviditeten tacker bolagets behov under en éverskadlig
framtid.

Det egna kapitalet per den 31 december 2009 ar 906,9 MSEK (998,1) vilket motsvarar en starkt soliditet pa 52,3%
(49,2%). Eget kapital per aktie uppgar till 25,13 SEK (40,60).

SKATTER

Under perioden uppgar koncernens effektiva skattesats till 2,0% (-25,7). Skattekostnaden &r berdknad efter aktuell
skattesats for moderbolag och respektive dotterféretag. Hansyn &r tagen till temporéara skillnader och befintliga
underskottsavdrag. Den positiva skattesatsen forklaras bl.a. av goodwillnedskrivningen, vilket &r en ej avdragsgill

kostnad.
Kassaflode fran I6pande Resultat per aktie Resultat per aktie
verksamheten ackumulerat per kvartal* ackumulerat*
SEKt SEK
250 1 SEX 00 - 6,00 1
200 -1 2,00 1 4,00 1
150 A 0,00 mtmpmpmrpmpm e pmpmyreprer—y 5'88 1
A T~TrTrTrrr-rrTrrrrr oo rTrrrm
100 o -2,00 -2,00 1
50 | -4,00 1 -4,00 -
0 —r—r—rrr—r+rrrrrrrrrr -6,00 1 -6,00 1
-8,00 1 -8,00 1
-50 -10,00 1 -10,00 1
-100 -12,00 412,00 4
QIIQIOL QA2 QNI QQQA4 1 2 3 4 QRUNI QDNL2 QNNNI QNN
06070809 06070809 06070809 06070809 ‘ggg}gggg %’égfgggg ggg%ggg %’g‘g;‘gggg 6070800 Gad0805 Sereds Oadroete

* Nedskrivning goodwill om 280 MSEK i Q1 2009.
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RISKBEDOMNING

Som beskrivs i avsnittet "Marknad & affarslage” i denna rapport har en vasentlig konjunkturavmattning skett under
det senast aret och de flesta stérre konsultkdpare har infort sparprogram eller lagt varsel. Aven om orderflédet har
varit relativt stabilt s har kundernas beslutsprocesser forlangts. Det kan inte uteslutas att konjunkturen férsamras
ytterligare vilket kan paverka Cybercom negativt vad avser orderingang och intjaning. Varderingen av Cybercoms
tillgangar &r bl.a. beroende av antaganden om framtida kassafloden vilka kan péverkas negativt vid en ytterligare
konjunkturférsamring. Den finansiella risksituationen, dvs valuta-, rante-, finansierings- och kreditrisk, kan ocksa
paverkas negativt av en ytterligare konjunkturavmattning. De atgarder bolaget vidtagit under perioden
(omstrukturering, nyemissioner samt goodwillnedskrivning) har dock bidragit till att bade den operativa och den
finansiella risksituationen maste anses vara lagre idag an den var vid ingdngen av 20009.

FORSLAG TILL UTDELNING

Styrelsen foreslar arsstamman att 0 kronor per aktie lamnas i utdelning for rakenskapsaret 2009.

FRAMTIDSUTSIKTER

Cybercom bedomer att den globala konjunkturen kommer att ha en fortsatt effekt pa den nordiska marknaden for
IT-konsulttjanster under 2010. Inom vissa regioner och branscher syns en begynnande aterhamtning i efterfragan,
men inom andra kundsegment syns dnnu inga sadana tecken. Det &r darfor sannolikt for tidigt att betrakta
lagkonjunkturen som dverstanden.

Cybercom lamnar inga prognoser.

OVRIG INFORMATION

Kommande rapporttillfallen

Delarsrapport januari-mars 2010 21 april 2010 kI 07.30
Arsstamma 2010 21 april 2010 kI 15.00
Delarsrapport januari-juni 2010 16 juli 2010 kI 07.30
Delarsrapport januari-september 2010 20 oktober 2010 kI 07.30
Bokslutskommuniké 2010 8 februari 2011 kI 07.30
Arsstamma

Cybercom haller ordinarie arsstamma den 21 april kl 15.00 i bolagets nya lokaler i Stockholm, Lindhagensgatan
126. Kallelse till stamman offentliggérs senast fyra veckor innan detta datum pa bolagets hemsida och genom
annonsering i Post- och Inrikes Tidningar och i Dagens Industri. Arsredovisningen kommer att publiceras pa
Cybercoms hemsida senast 7 april 2010. Aktieagare som 6nskar att fa ett a&rende behandlat pa stamman ska ha
inkommit med detta senast den 3 mars 2010 via Cybercoms webbplats http://www.cybercom.se/Finans--
press/Formular/Bolagsstammor/ alternativt per post till Styrelsen (att: Wigon Thuresson) Cybercom Group Europe
AB, Box 7574, 103 93 Stockholm.

Valberedning

Till ledamoter i Valberedningen valde Cybercoms arsstamma 2009 Hampus Ericsson och Erik Sjostrom sasom
representanter for Cybercoms tva storre aktiedgare (JCE Group AB respektive Skandia Liv) samt John Ortengren,
representant for de mindre aktiedgarna via Sveriges Aktiesparares Riksforbund, och att styrelseordférande Wigon
Thuresson ska vara sammankallande och vara medlem i valberedningen, dock utan rostréatt. Ordférande i
valberedningen ska, om inte ledamdterna enas om annat, vara den ledamot som representerar den till réstetalet
storsta aktieagaren.
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Notera
Informationen ar sddan som Cybercom ska offentliggéra enligt lagen om vardepappersmarknaden. Informationen
lamnades for offentliggérande den 10 februari kl. 07.30.

Stockholm den 10 februari 2010

Wigon Thuresson
Styrelseordférande

Hampus Ericsson UIf Kérner

Styrelseledamot Styrelseledamot

Thomas Landberg Lars Persson

Styrelseledamot Styrelseledamot

Robin Hammarstedt Alexandra Trpkoska

Styrelseledamot, arbetstagarrepresentant Styrelseledamot, arbetstagarrepresentant

Patrik Boman
Verkstallande direktor
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RESULTATRAKNING | SAMMANDRAG

MSEK

Omséttning

Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader
Personalkostnader
Avskrivningar
Nedskrivning av goodw ill

Rorelseresultat, EBIT
Finansiella intakter
Finansiella kostnader
Resultat fore skatt
Aktuell skatt

Uppskjuten skatt

Resultat kvarvarande verksamhet
Avvecklad verksamhet

Periodens resultat

RESULTAT PER AKTIE

SEK

Helaverksamheten
Resultat per aktie fore utspadning
Resultat per aktie efter utspadning

Kvarvarande verksamhet
Resultat per aktie fore utspadning
Resultat per aktie efter utspadning

RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

MSEK
Periodens resultat

Omrékningsdifferenser vid omrékning av
utlandska verksamheter

Sékring valutarisk utlandska verksamheter

Skatteeffekt poster i dvrigt totalresultat
Periodens Ovrigatotalresultat

Periodens totalresultat

Jan - Dec
Not 2009

17516

-528,2
-1079,3
-41,8
-280,0
-177,7
7,0
-34,3
-205,0
-18,5
14,4

-209,1
2 -0,4

-209,5

Jan - Dec
2009

-6,23
-6,23

-6,22
-6,22

Jan - Dec
2009

-209,5

-11,2
9,9
-2,6

-3,9

-213,4

Jan - Dec
2008

17811

-488,8
-1098,5
-37,8

156,0
12,9
-52,3
116,6
-7,9
-22,1

86,6
47,4

134,0

Jan - Dec
2008

4,92
4,92

3,18
3,18

Jan - Dec
2008

134,0

59,8
-27,8
7,8

39,8

173,8

Q4
2009

446,3

-123,4
-273,6
-10,6

38,7

18
-4,9
35,6
-7,3
-1,5

26,8

26,8

Q4
2009

0,74
0,74

0,74
0,74

Q4
2009

26,8

6,2
-1,8
0,5

4,9

31,7

2008

484,2

-138,4
-295,3
-9,8

408
45
-11,7
336
-1,4
-7.8

24,4
40,5

64,9

Q4
2008

2,36
2,36

0,89
0,89

Q4
2008

64,9

50,0
-22,2
7,8

35,6

100,5
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BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

MSEK Not 2009-12-31 2008-12-31
Tilgdngar

Goodw il 950,7 12258
Kundrelationer 86,9 95,0
Ovriga immateriella anlaggningstillgdngar 44,9 454
Materiella anlaggningstillgangar 48,3 67,8
Finansiella anlaggningstillgangar 0,9 0,9
Uppskjutna skattefordringar 61,4 50,1
Summa anlaggningstillgangar 11931 1485,0
Omsaéttningstillgdngar exkl likvida medel 358,9 373,7
Likvida medel 183,5 169,7
Summa omséattningstillgangar 542,4 543,4
Summa tillgadngar 17355 2028,4
Eget kapital och skulder

Eget kapital 906,9 998,1
Langfristiga skulder, rantebarande 2517 456,6
Langfristiga skulder, ej rantebarande 76,1 76,1
Summa langfristiga skulder 327,8 532,6
Kortfristiga skulder, réantebarande 121,2 106,0
Kortfristiga skulder, ej rantebarande 379,6 391,8
Summa kortfristiga skulder 500,8 497,7
Summaeget kapital och skulder 17355 2028,4
Stéllda panter 3 Se not Se not
Eventualfdrpliktelser Inga Inga

FORANDRING AV EGET KAPITAL | SAMMANDRAG

Ovrigt till- Balanserat Summa
MSEK Aktiekapital skjutet kapital Reserver resultat eget kapital
Ingdende eget kapital 1 januari 2008 22,4 631,2 0,9 54,0 708,5
Periodens totalresultat - - 39,8 134,0 173,8
Nyemission 2,2 112,5 - - 114,7
Teckningsoptioner - 11 - - 11
Utgéende eget kapital 31 december 2008 24,6 744.8 40,7 188,0 998,1
Periodens totalresultat - - -39 -209,5 -213,4
Nyemission 11,5 110,7 - - 122,2
Utgdende eget kapital 31 december 2009 36,1 855,5 36,8 -21,5 906,9
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KASSAFLODESANALYS | SAMMANDRAG

Jan - Dec Jan - Dec Q4 Q4
MSEK Not 2009 2008 2009 2008
Kassaflode fore féréndring av rorelsekapital 117,4 128,9 49,6 419
Foérandring av rorelsekapital 11,0 69,9 1,2 48,7
Kassaflode fran den lopande verksamheten 128,4 198,8 50,8 90,6
Investering i materiella och immateriella anl.tilgangar -15,2 -13,7 -7,7 -3,0
Forvarv av dotterforetag/inkrdm 4 -11,3 -269,6 0,1 0,4
Ovriga poster - -0,1 - -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -26,5 -283,4 -7,6 -2,6
Nyemission 92,5 0,7 -0,3 -0,4
Upptagna lan - 632,5 - -
Amortering av finansiella skulder -178,1 -514,7 -28,9 -69,2
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -85,6 118,5 -29,2 -69,6
Kassaflode fran kvarvarande verksamhet 16,3 33,9 14,0 18,4
Kassaflode fran avvecklad verksamhet -0,5 52,4 - 49,6
Arets kassaflode 15,8 86,3 14,0 68,0
Likvida medel vid periodens bdrjan 169,7 82,0 167,6 99,9
Valutakursdifferens i likvida medel -2,0 14 19 1,8
Likvidamedel vid periodens slut 183,5 169,7 183,5 169,7

OVRIG INFORMATION

Jan - Dec Jan - Dec Q4 Q4
MSEK 2009 2008 2009 2008
Aktieinformation
Resultat/aktie fére utspadning, SEK -6,23 4,92 0,74 2,36
Resultat/aktie efter utspadning, SEK* -6,23 4,92 0,74 2,36
Antal aktier vid periodens slut, fore utspadning 36 087 899 24584840 36087899 24584 840
Antal aktier vid periodens slut, efter utspadning* 36 087 899 24584840 36087899 24584 840
Genomsnittligt antal aktier, foére utspadning 33633275 27251721 36087899 27535021
Genomsnittligt antal aktier, efter utspadning* 33633275 27251721 36087899 27535021
Antal utestdende teckningsoptioner vid periodens slut 122 466 122 466 122 466 122 466
Finansiell stéllning
Eget kapital 906,9 998,1 906,9 998,1
Soliditet, % 52,3 49,2 52,3 49,2
Eget kapital/aktie, SEK 25,13 40,60 25,13 40,60
Nettoinvesteringar imm. & mat. anlaggningstillgéngar 15,2 13,8 7,7 31
Likvida medel 183,5 169,7 183,5 169,7
Medarbetarinformation
Antal anstéllda vid periodens slut 1818 1982 1818 1982
Andel kvinnor vid periodens slut, % 18 19 18 19
Medeltal antal anstéllda 1760 1832 1707 1902
Omséttning per anstalld, kSEK 995 972 261 255
Nyckeltal
Rorelsemarginal (EBIT), % -10,1 8,8 8,7 8,4
Rorelsemarginal (EBITDA), % 8,2 10,9 11,0 10,5
Nettomarginal, % -11,7 6,5 8,0 6,9

* Utspadningseffekt beraknas ej om teckningskursen ar hogre &n stamaktiens verkliga varde.
Utspadningseffekter beaktas endast i de fall de medfor att resultat per aktie eller eget kapital per aktie férsamras.

13 (16)



Bokslutskommuniké

2009 CYBERCOM I

SEGMENTRAPPORTERING

Fran 1 januari 2009 tillampas IFRS 8 Rorelsesegment. Ett rorelsesegment ar en del av koncernen som bedriver
verksamhet fran vilken den kan generera intakter och adrar sig kostnader och for vilka det finns fristdende finansiell
information tillganglig. Ett rorelsesegments resultat foljs vidare upp av féretagets hdgste verkstallande
beslutsfattare for att utvérdera resultatet samt for att kunna allokera resurser till rérelsesegmentet.

Jan - Dec 2009

Koncern-
gemensamt &
MSEK Norden Sverige Finland Danmark Ovriga Europa Asien Himinering Koncernen
Intakter fran externakunder 1622,1 12153 358,4 48,4 10,2 118,4 0,9 17516
Intékter fr&n andra segment 20,8 10,2 2,4 11,0 32,7 23,8 -80,1 -
Segmentens EBITDA 161,8 111,8 37,0 13,0 -2,6 11,9 -27,0 144,1
Av- och nedskrivningar -321,8
Finansiella poster -27,1
Resultat fore skatt och
avvecklade verksamheter -204,8
Antal anstéllda 1402 1012 352 38 148 248 20 1818
I koncerngemensamt ingar kostnader for moderbolaget med -22,5 MSEK.
Jan - Dec 2008
Koncern-
gemensamt &
MSEK Norden Sverige Finland Danmark Ovriga Europa Asien Himinering Koncernen
Intakter fran externakunder 1694,3 12731 376,1 45,1 16,9 69,6 0,3 1781,1
Intakter fran andra segment 12,3 11,2 0,9 13,1 29,9 18,9 -74,0 -
Segmentens EBITDA 216,4 153,5 55,7 13,0 -7,1 0,0 -15,5 193,8
Av- och nedskrivningar -37,8
Finansiella poster -39,4
Resultat fore skatt och
avvecklade verksamheter 116,6
Antal anstéllda 1560 1107 419 34 154 254 14 1982
I koncerngemensanmt ingér kostnader for moderbolaget med -20,8 MSEK.
Q4 2009
Koncern-
gemensamt &
MSEK Norden Sverige Finland Danmark Ovriga Europa Asien Himinering Koncernen
Intakter fran externakunder 416,2 318,3 83,5 14,5 2,0 27,3 0,7 446,3
Intakter fran andra segment 13,1 31 0,7 2,1 10,1 6,1 -22,1 -
Segmentens EBITDA 49,1 35,5 9,3 4,3 0,7 3,0 -35 49,3
Av- och nedskrivningar -10,6
Finansiella poster -2,9
Resultat fore skatt och
avvecklade verksamheter 35,8
Antal anstéallda 1402 1012 352 38 148 248 20 1818
I koncerngemensamt ingér kostnader for moderbolaget med -2,8 MSEK.
Q4 2008
Koncern-
gemensamt &
MSEK Norden Sverige Finland Danmark Ovriga Europa Asien Himinering Koncernen
Intakter fran externakunder 460,3 345,4 103,5 11,4 3,5 20,4 0,0 484,2
Intakter fran andra segment 43 35 0,9 2,6 6,7 49 -18,6 -
Segmentens EBITDA 56,8 46,2 12,9 3,6 -3,9 -0,6 -7,6 50,6
Av- och nedskrivningar -9,8
Finansiella poster -7,2
Resultat fore skatt och
avvecklade verksamheter 33,6
Antal anstéllda 1560 1107 419 34 154 254 14 1982

I koncerngemensant ingér kostnader fér moderbolaget med -7,5 MSEK.
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Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Deldrsrapporten fér koncernen har upprattats i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering. Delarsrapporten for moderbolaget har
uppréttats i enlighet med ARL och RFR 2.2.

De valutaterminer som anvands for sékring av framtida kassafléden i utlandsk valuta redovisas i balansréakningen till verkligt
varde. Vardefoérandringarna redovisas i ovrigt totalresultat tills dess att det sakrade flédet traffar resultatrakningen, varvid
sékringsinstrumentens ackumulerade vardeférandringar dverfors till resultatrékningen for att dar méta och matcha
resultateffekterna frdn den sakrade transaktionen.

Fran 1 januari tillampas IFRS 8 Rorelsesegment. Ett segment ar en redovisningsmassigt identifierbar del av koncernen som
tillhandahaller varor eller tjanster (rérelsegrenar), eller varor och tjanster inom en viss ekonomisk omgivning (geografiskt omrade),
som &r utsatta for risker och mojligheter som skiljer sig fran andra segment. Koncernens priméara segment ar geografiska
omraden. Vidare tillampas @ndrade IAS 1, IAS 23 och IAS 27 fr&n 1 januari 2009. Andringar i IAS 1 medfor att presentationen av
Férandringar i eget kapital &ndrats och Rapport 6ver totalresultat tillkommit. Andringar i IAS 23 medfér inga forandringar.
Andringar i IAS 27 innebér forandring i de fall utdelning erhalls som dverstiger intjanade vinstmedel efter forvarvstidpunkten, vilka
da i sin helhet redovisas som intakt.

Utover ovan namnda &ndringar, ar redovisnings- och varderingsmetoderna oférandrade fran dem som tillampats i
arsredovisningen for 2008.

Not 2 Avvecklad verksamhet

Jan - Dec Jan - Dec Q4 Q4
MSEK 2009 2008 2009 2008
Rorelsens intakter - 63,5 - -
Rorelsens kostnader - -55,2 - -1,0
Rorelseresultat - 8,3 - -1,0
Finansiella poster - 0,3 - -
Aktuell skatt - -2,7 - -
Resultat fran verksamheten - 59 - -1,0
Realisationsresultat -0,4 41,5 - 41,5
Resultat fran avvecklad verksamhet -0,4 47,4 - 40,5

Not 3 Stéllda panter

| samband med upptagande av lan for férvarv av auSystems och Plenware pantsattes aktierna i de forvarvade bolagen.
Koncernmassigt varde av pantsattningen per 31 december 2009 uppgar till 628,2 MSEK. Darutbver har uttagna
foretagshypoteksbrev om 35,0 MSEK (39,3) pantsatts fér andra andamal.

Not 4 Forvarv av dotterforetag/Inkram

Nexus
Under forsta kvartalet 2009 naddes 6verenskommelse om tillaggskopeskilling for Nexus, vilken uppgar till 3,7 MSEK. Tillaggs-
kopeskillingen &r prestationsbaserad och &r den sista.

Kopeskilling och paverkan pa koncernens likvida medel avseende Nexus var enligt féljande.

MSEK

Kopeskilling 2009 2008 Investeringsverksamheten 2009 2008
Ursprunglig kdpeskilling - 30,0 Kontant reglerad kdpeskilling 3,7 30,4
Tillaggskopeskilling 3,7 - Likvida medel i forvarvade bolag - -2,4
Direkta forvarvskostnader - 0,4 Paverkan pé koncernens

Total képeskilling 3,7 30,4 likvida medel frén forvarv 3,7 28,0
Forvarvade nettotillgdngar - -6,1

Goodwill 3,7 24,3

NSD Consulting Oy och Comprog Oy

| forvarvsbalansrakningen for Plenware Oy ingick skulder for tillaggsképeskillingar uppgaende till 2,2 MEUR for tidigare gjorda
forvarv av NSD Consulting Oy och Comprog Oy. Dessa har under arets andra kvartal justerats och tkat med 0,9 MEUR tack vare
stark utveckling av verksamheten i de férvarvade enheterna. 0,6 MEUR har reglerats kontant under andra kvartalet och
resterande 2,5 MEUR har reglerats genom kvittningsemission genomford under tredje kvartalet.

Kopeskilling och paverkan pa koncernens likvida medel avseende NSD Consulting Oy och Comprog Oy var enligt féljande.

MSEK

Kopeskilling 2009 Investeringsverksamheten 2009
Tillaggskopeskilling, kontant betald 6,8 Kontant reglerad kopeskilling 6,8
Tillaggskopeskilling, kvittad 3,6 Likvida medel i férvarvade bolag -
Total tillaggskopeskilling 10,4 Paverkan pakoncernens

Foérvarvade nettotillgdngar - likvida medel frén forvarv 6,8
Goodwill 10,4
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Bokslutskommuniké

2009 CYBERCOM I

Inkrémsforvarv

Cybercom Plenware har forvarvat inkrdm fran Teleste, vilket inkluderar 23 anstallda. Affaren galler fran 1 april 2009 och
kopeskillingen uppgar till 4 MSEK. Férvarvet betalas med framtida rabatter och upplatelse av lokal till 6vriga anstallda inom
Teleste, vilket beraknas uppga till 3,4 MSEK. Resterande 0,6 MSEK betalades kontant under andra kvartalet. | den preliminara
forvarvsanalysen allokerades dvervardet till goodwill, under fiarde kvartalet har férvarvsanalysen faststéllts varvid hela dvervardet
omférdelats till kundrelationer.

Totala vardet av férvarvade tillgdngar och skulder avseende Teleste var enligt féljande.

MSEK Bokfdrt varde Verkligt varde  Kopeskilling 2009
Ovriga immateriella anl. tillgangar 1,2 1,2 Kontant betalt 0,6
Materiella anlaggningstillgangar 0,5 0,5 Framtida rabatter, skuldférda 3,4
Kortfristiga skulder -1,6 -1,6 Total kdpeskilling 4,0
Forvarvade nettotillgangar 0,1 0,1 Forvarvade nettotillgdngar -0,1

Kundrelationer 3,9
MODERBOLAGET

Moderbolagets verksamhet bestar till storsta delen av att skéta koncerngemensamma funktioner sdsom ekonomi, information och
marknadskommunikation, administration, interna system m m. Vid periodens slut &r 14 (14) personer anstéllda i moderbolaget.
Medeltalet antal anstéllda under perioden &r 14 (13).

Cybercom ingick i september 2007 avtal med en mindre leverantor av telefonitjanster. Efter att koncernen haft problem med
storningar i telefonitjansterna under hela hdsten 2007 och under bérjan av 2008 sade Cybercom i april 2008 upp avtalet.
Leverantoren pékallade darefter skiljeforfarande mot Cybercom och yrkade skadestand med 10,3 MSEK jamte rénta avseende
bland annat avgifter for aterstdende avtalstid. Grunden for yrkandet var att Cybercom inte haft ratt att saga upp avtalet i fortid.

Cybercom bestred kravet under dberopande att det fanns forutsattningar for fortida uppsagning och att leverantéren inte orsakats
skada med yrkat belopp. Tvisten har forts vid Svenska Handelskammarens skiljedomsinstitut. Denna information har tidigare
meddelats i &rsredovisningen 2008 samt under Legala fragor och kompletterande information i prospektet som Cybercom
publicerade den 28 maj 2009 i samband med nyemissionen som genomfordes under sommaren.

Skiljedomsinstitutets dom innebér att Cybercom ska betala 5,6 MSEK, vilket &r véasentligt lagre &n vad motparten yrkat. Detta

belastade Cybercoms resultat for tredje kvartalet. Processen &r darefter avslutad och inga ytterligare kostnader kommer att
tillkomma.

Moderbolagets resultatrdkning i sammandrag

MSEK Jan - Dec 2009 Jan - Dec 2008
Rorelsens intakter 33,4 41,2
Rorelsens kostnader -63,1 -65,5
Rorelseresultat -29,7 -24,3
Resultat fran finansiella poster -35,6 21,6
Resultat efter finansiella poster -65,3 -2,7
Bokslutsdispositioner -3,3 1,0
Skatt pa arets resultat 5,0 14,6
Arets resultat -63,6 12,9

Moderbolagets balansrékning i sammandrag

MSEK 2009-12-31 2008-12-31
Tillgangar

Anlaggningstillgangar 673,4 500,8
Omsattningstillgangar 673,0 700
Summactillgangar 1346,4 1200,8
Eget kapital och skulder

Eget kapital 885,1 794,5
Obeskattade reserver 17,7 14,3
Langfristiga skulder 114,3 164,5
Kortfristiga skulder 329,3 2275
Summa eget kapital och skulder 1346,4 1200,8
Stéallda panter 550,1 3749
Ansvarforshindelser 196,7 Inga
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