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Aret i korthet

2008 var ett ar med viktiga strategiska initiativ fran
Cybercom, genom fortsatt expansion till centrala geografiska
marknader med fokus pa internationella leveransmdjligheter,
for att mota den fortsatta globaliseringstrenden.

Pa kort tid har antalet medarbetare inom koncernen mer an fyrfaldigats
fran 481 personer vid ingangen av 2007 till 1 982 personer vid utgangen
av 2008. Cybercom har utvecklats fran ett medelstort svenskt konsult-
féretag till ett av de ledande nordiska konsultféretagen med en stor
internationell verksamhet. 2008 6kade antalet anstallda med 57 procent
fran 1 262 till 1 982.

* Omsattningen 6kar med 62% till 1 781,1 MSEK
(1 099,5)
» EBIT 6kar med 50% till 156,0 MSEK (104,1)
+ Arets resultat dkar med 100% till 134,0 MSEK (67,0)

+ Ett starkt kassaflode fran rérelsen som uppgick till
198,8 MSEK (60,1)

* Vinst per aktie okar till 5,51 SEK (4,46)

+ Rorelsemarginal EBIT 8,8% (9,5)

» Rérelsemarginal EBITDA 10,9% (11,0)

» Forvarv av Plenware och Nexus Consulting

+ Det engelska dotterbolaget salt

Cybercom 1 korthet

Cybercom ar ett hdgteknologiskt konsultféretag som erbjuder global
sourcing for end-to-end-l6sningar. Koncernen har etablerat sig som

en leverantdr i varldsklass inom sakerhet, portaler, mobila I6sningar,
inbyggda system och telecom management. Tack vare omfattande verk-
samhetskunnande och bred branscherfarenhet kan Cybercom erbjuda
strategi- och teknikexpertis inom telekom, industri, media, bank och
finans, handel samt offentlig sektor.

Koncernen har cirka 2 000 anstéllda med uppdrag varlden éver och
egna kontor pa 24 orter i 10 lander. Cybercom &r sedan 1999 noterat pa
NASDAQ OMX Stockholm.

| Forvaltningsberattelsen aterspeglas den kvarvarande
verksamheten genomgaende ifall inte annat anges.

Nyckeltal for aret

Omsittning Rorelseresultat, EBIT Vinst per aktie Resultat
o (o) o) o
+62%  +50% 4%  +100%
1781 MSEK 156 MSEK 5,51 SEK 134 MSEK
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VD har ordet

Vi har astadkommit mycket i Cybercom under 2008. Vi har
byggt vidare pa var internationella struktur, féljt vara kunder
till nya geografiska marknader och vi har starkt Cybercoms
varumaérke och positionering inte minst genom tva vardefulla
forvarv.

Cybercom har idag en stark plattform i Norden med etableringar i 6stra
Europa och Asien. Det mgjliggér en affarsmodell for global sourcing,
vilket efterfragas nar det galler att hantera stora ataganden at varlds-
ledande aktorer, likval som at myndigheter och organisationer.

Under 2008 har vi har starkt vara relationer med vara storsta kunder,
Okat andelen helhetsataganden och breddat var kundbas ytterligare.

I linje med var strategi har vi byggt en geografisk struktur fér en lang-
siktig affar, dvertygade om att globaliseringen aven kommer att spela en
viktig roll i framtiden. Var strategi med lokal narvaro och global leverans-
kapacitet gor att Cybercom kommer att vara ett av de starkare bolagen
aven pa andra sidan lagkonjunkturen.

Tva forvarv banade vigen for internationell
tillvaxt

Under aret forvarvade Cybercom Nexus Consulting. Genom férvarvet
starkte vi var position som Nordens ledande konsultbolag inom saker-
hetsomradet. Det gor att vi idag har en unik och internationellt efterfra-
gad kompetens inom sékerhet, som &r en global tillvaxtmarknad. Vara
sakerhetsexperter har uppdrag varlden over, fran Sydamerika i sdder
till Island i norr, och bland uppdragsgivarna finns till exempel banker i
Thailand och underréttelsetjanster i Europa.

I linje med var tillvaxtstrategi forvarvade vi aven finska Plenware. Med
Plenware har vi breddat var position i Norden och ytterligare vassat
vart erbjudande inom telekom. Genom forvarvet har vi nu nearshore-
verksamhet i 8stra Europa genom Estland, Rumanien och Polen.
Forvarvet innebar aven att vi etablerat oss i Kina, vilket bade ar mycket
vardefullt och i linje med Cybercoms strategi att vaxa i framférallt Asien.
Nu finns vi i Indien, Kina och Singapore.

Asien viktigt pa en allt mer global marknad
Indien och Kina ar tillvaxtmarknader for flertalet av Cybercoms kunder.
IT-marknaden blir allt mer global och en tydlig trend bland vara kunder
ar att de soker partners som kan stddja deras verksamhet bade genom
outsourcing och global sourcing.

Fordelarna som efterfragas ar tillganglighet dygnet runt och 6kad
produktivitet. Dessutom magjliggér det snabbare bemanning av projekt
och ar kostnadseffektivt. Det gor att kunden istallet kan fokusera pa sin
karnverksamhet och affarsutveckling samtidigt som den totala kostnad-
en minskar.

Vi tog ett viktigt strategiskt beslut nar vi under 2008 pa allvar bérjade
investera i tillvaxt i Asien. Férutom var verksamhet i Beijing, 6ppnade vi
ett andra kontor i Kina i universitetsstaden Chengdu. Vi finns néra vara
kunder som till exempel Ericsson och Nokia.

Férdubblat resultat i Singapore

Var verksamhet i Singapore tillsammans med region Vast och Syd i
Sverige samt Indien ar de verksamheter som varit mest framgangsrika
under 2008.

| Singapore férdubblade vi 2008 bade omsattning och resultat. Cyber-
com &r ett av de mest efterfragade bolagen i regionen inom telecom
management. Med Singapore som utgangspunkt har vi uppdrag bade
i Afrika och mellandstern gallande roll-outs av nya mobilnat och vi gér
genomlysning pa befintliga for att forbattra prestanda och kostnads-
effektivitet.

Under 2008 6ppnade vi &ven ett kontor i Dubai for att komma narmare
nagra av vara kunder. Etableringen i Dubai har varit framgéangsrik och
genererat flera nya affarer.

Fokus pa en gemensam kultur

Vi har en uttalad tillvaxtstrategi och vi har valt férvarvad tillvéxt framfor
organisk de senaste tva aren. Genom forvarv har vi i rask takt kommit in
pa nya geografiska marknader, som vi ser &r gynnsamma for var affar

lite extra 1 allt vi gor
for vara kunder, for

vara kollegor och
vara partners.”
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framat. Expansion pa befintlig marknad sker nu i huvudsak organiskt. Vi
ar 6dmjuka for det faktum att forvarv kraver tid for integration. Under aret
har jag och Cybercoms vice VD Peter Keller-Andreasen darfor jobbat
mycket med att resa runt i bolagen och halla seminarier om Cybercoms
vision, strategier, mal och varderingar for att bygga en enhetlig foretags-
kultur. Malet har hela tiden varit att skapa ett bolag, ett lag och en kultur.

Det allra basta for en framgangsrik integration upplever jag ar gemen-
samma affarer, vilket vi ockséa fatt flera av under aret.

Lokal nérvaro och global leveranskapacitet

Vi har ett starkt erbjudande inom alla vara kompetensomraden; telecom
management, sdkerhet, mobila tjénster, portaler och inbyggda system.
Vi ar starka i Norden med narmare 1 500 anstallda vilket kvalificerar oss
for majoriteten av de ramavtal och upphandlingar dar det finns krav pa
leveranskapacitet bade lokalt och globalt.

Vi har en internationell leveranskapacitet i 6stra Europa, Indien och Kina
som &r unik for var storlek. Vara medarbetare har 10 ars erfarenhet av
global sourcing.

Cybercom ar utvald leverantor, sa kallad preferred supplier, till alla stora
konsultkdpare i Norden och har byggt upp starka och langa kundrelation-
er. Vi kan vara kunders produkter och teknologi och har naturligtvis den
domankompetens som efterfragas hos vara kunder.

Cybercom &r +1, vi adderar nagot extra
Medarbetarna pa Cybercom har en mycket djup teknisk kompetens, har
stor vana att hantera helhetsataganden och ar valdigt affarsdrivna. For
nagra ar sedan myntades begreppet "+1” internt for att beskriva oss och
vad vi, alla medarbetare i Cybercom, star for. +1 ar att alltid addera

lite extra i allt vi gor for vara kunder, for vara kollegor och vara partners.

Begreppet +1 har spritt sig som en I6peld internt och alla pratar om det
med stolthet, fran Mumbai, Beijing till Stockholm, Linkdping och Képen-
hamn.

Stark tillvaxt trots orolig avslutning pa aret
Inledningen pa 2008 var fantastisk for vara affarer och vi har kommit en
bra bit pa vag mot vara mal. Vi har breddat kundbasen och minskat bero-
endet av enskilda kunder, det vill sdga ingen kund star idag for storre del
an 17 procent av omsattningen.

Cybercoms tillvaxt under 2008 var 62 procent och var soliditet var god.

Vi starkte bade vart kassaflode och var vinst. Detta lyckades vi med sam-
tidigt som vi gjorde en aggressiv satsning i form av uppbyggnaden av
vara kontor i Kina och pa att ga onshore i Polen.

Vi avyttrade det engelska dotterbolaget, da dess verksamhet och huvud-
erbjudande hade fa synergier med évriga koncernen. Det var ratt tid for
att salja bolaget, vilket vi gjorde mycket framgangsrikt.

Under fjarde kvartalet drabbade lagkonjunkturen Norden med full kraft.
Det paverkade bade var marknad och var verksamhet, med en minskad
efterfragan i Norden som en foljd av neddragningarna hos de stora
konsultkdparna. Samtidigt okade efterfragan i Asien, Mellandstern och
Afrika.

Mot bakgrund av detta ar jag ndjd med 2008, men sjalvklart hade jag ve-
lat visa ett &nnu battre resultat. Vart langsiktiga mal &r 13 procent EBIT.

Det radande marknadslaget &r ocksa en drivkraft for Cybercoms erbju-
dande av global sourcing, genom var struktur av lokal narvaro och global
leveranskapacitet. Uppdragens affarskritiska delar halls nara kunden
medan delar av produktionen flyttas till lagkostnadslénder. Det gér att
kunden kan fokusera pa sin karnverksamhet och tjénsteutveckling for att
befasta sin konkurrenskraft, vilket ar prioriterat for manga foretag idag.

Framtidens vinnare kan hantera fordndring
Framtidens vinnare ar bolag som ar specialiserade och har ett tydligt
erbjudande, en stark lokal marknad och narvaro, ramavtal och langa
uppdrag, flexibla affarsmodeller och attraktivt erbjudande inom global
sourcing. For att vara vinnare maste man ocksa ha en stark saljkultur,
vara nara kunderna och vara oerhdrt snabb pa att agera pa forandringar
i marknaden. Vi har astadkommit stora forandringar i Cybercom under
2008 for att skapa en inspirerande framtid for vara medarbetare och for
att skapa ett stdrre varde for vara aktiedgare. Cybercoms varuméarke
har starkts vasentligt och vi har blivit mer synliga dven i internationella
sammanhang.

Jag ar 6vertygad om att Cybercom ar val positionerat for att méta vara
kunders behov och de utmaningar som vantar oss. Vi bygger ett starkt
lag i en gemensam kultur med gemensamma varderingar.

Na&r jag ar runt i vara verksamheter varlden dver och tréffar alla enga-

gerade duktiga medarbetare slas jag av att det har faktiskt ar bade det
roligaste och mest spannande jobbet jag har haft.
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Affarsideé, mal och strategier

Cybercoms huvuduppgift, sett ur ett aktiedgarperspektiv, ar
att skapa forutsattningar for vardeutveckling i bolaget. Med
detta som utgangspunkt har bolagets affarsidé, vision, mal
och strategier formulerats.

Affdrsidé

Med varldsledande global leveranskapacitet ska Cybercom stérka sina
kunder med end-to-end-I6sningar dar teknologi och verklighet méts,
med lokal ndrvaro i samarbete med kunden.

Vision
Cybercom ska framgangsrikt dominera sina utvalda marknader med en
ledande position for kunder, anstéllda och agare.

Operativa mal

Cybercom har satt féljande langsiktiga operativa mal:

« Utgora ett valkant varumarke hos kunder, medarbetare och pa arbets-
marknaden.

« Starka bolagets marknadsnarvaro pa befintliga marknader samt en
fortsatt expansion utanfér Norden.

< Bredda kundbasen, ingen enskild kund ska representera mer an

15 procent av Cybercoms omsattning.

Tjanster inom global sourcing ska pa sikt utgéra en storre del

Personlig motivation

« Cybercom varnar om ett sunt prestigeldst arbetsklimat som ké&nne-
tecknas av tillit, respekt, stolthet, ppenhet och arlighet.

« Cybercom star for en atmosfar med arbetsgladje och positiv energi.

» Cybercom vardesatter balansen mellan familj och fritid, kunduppdrag
och féretagsaktiviteter likval som balans mellan hart arbete och

god halsa.

» Pa Cybercom uppmuntras egna initiativ och det férvantas att med-

arbetarna tar sitt ansvar.

« Cybercom tror pa ett féretag — en kultur — ett lag.

Lénsamhet

« Endast I6nsamma féretag dverlever i Iangden.

« Endast I6nsamma féretag kan vaxa.

« Endast Ionsamma foretag kan skapa sin egen handlingsfrihet.

Finansiella mal

Cybercom styr sin verksamhet mot I6nsamhet och tillvéxt. Styrelsen
har faststallt féljande finansiella mal for rérelsemarginal och organisk

tillvaxt.

» Langsiktigt ska bolaget redovisa en rorelsemarginal (EBIT) om

13 procent.

« Organisk tillvaxt om 15 procent i genomsnitt per ar 6ver en

av forsaljningen. konjunkturcykel.
Vérderingar
No6jda kunder
« Nojda kunder ar den enda vagen till framgang.
MAL MAL MAL MAL

Langsiktigt ska bolaget redovisa en
rorelsemarginal (EBIT) om 13 procent.

Organisk tillvaxt om 15 procent i genomsnitt
per ar éver en konjunkturcykel.

Mal 13% Mal 15%
12
95 95 g4 10
7.4 8
4,5
2
-1 |
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2004 2005 2006 2007 2008
Maluppfyllelse Maluppfyllelse
Under 2008 uppgick rérelsemarginalen till Under 2008 uppgick den organiska tillvaxten
8,8 procent. Férsamringen beror frimst pa till 2 procent.

uppstartskostnader i Kina samt uppséagningar
i Ostersund och en sé&mre marknad i Sverige
och Finland.

Langsiktigt ar malsattningen att storsta kunds
andel av omséttningen inte ska Overstiga
15 procent.

34 35

2004 2005 2006 2007 2008

Maluppfyllelse

Cybercoms beroende av enskilda kunder
minskar successivt och under 2008 stod
Cybercoms storsta kund for 17 procent av
omsattningen.

Langsiktigt stravar bolaget efter att 50 procent
av medarbetarna ska finnas utanfér Norden.

Mél 50%

14
11

3 3

2004 2005 2006 2007 2008

Maluppfyllelse

Cybercom expanderar geografiskt till nya
marknader. Under 2008 fanns 16 procent

av antalet medarbetare utanfér Norden och
43 procent utanfor Sverige. Under 2008 har
Kina, Estland, Rumanien och Dubai tillkommit.
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Strategier

Cybercoms kunder staller hdga krav och pa en konkurrensutsatt mark-
nad ar kundtillfredsstallelse en nyckelfaktor — den sakerstaller framtida
forsaljning och ar en forutsattning for god I6nsamhet. Fér Cybercom ar
darfor ett ndra samarbete med kunderna en forutsattning for att battre
forsta deras behov och for att kunna méta deras forvantningar.

Kvaliteten i Cybercoms erbjudande hanger ihop med hur kunderna be-
mots och hur tjansterna utfors. Projektens kvalitet ar av stor betydelse,
men framfor allt &r det medarbetarna i Cybercom, deras kunskaper, var-
deringar, attityder och upptradande, som skapar framgang. Cybercom
maste alltid kunna erbjuda kunderna kommersiellt bra I6sningar fér de-
ras verksamhet. Darfor arbetar Cybercom fortldpande med att utveckla
sin organisation med malet att ytterligare forbattra servicen till kunderna.

Cybercom ska uppna de faststallda malen genom att arbeta utifrén en
strategi fokuserad mot Idnsamhet och tillvaxt samt genom att bygga ett
starkt varumarke. Bolagets verksamhet ska styras av féljande huvud-
strategier:

* Cybercom ska vara ett snabbrorligt foretag med fokus pa marknader i
stark tillvaxt och expandera sin verksamhet till fler marknadssegment
och fler geografiska marknader genom organisk tillvaxt och strate-
giska forvarv.

« Starkt fokus pa I6nsamhet och tillvaxt — i den ordningen.

» Fokusera pa kunder for vilka informationsteknologi ar strategiskt viktig
for verksamheten och expandera inom fem fokusomraden:

— Portaler
— Mobila tjanster
— Séakerhet
— Inbyggda system
— Telecom management
« Starka sitt anseende och attraktionskraft bland kunder och med-
arbetare samt pa arbetsmarknaden genom varumarkesstarkande
aktiviteter.
« Koncernen ska ha en decentraliserad organisation med korta besluts-
vagar kombinerat med global leveranskapacitet.
* Enbart rekrytera de basta medarbetarna som har ratt installining.
« Vara en serviceorienterad organisation via expertis, koncept och
metoder och skapa bestaende varden fér kunder genom ett lang-
siktigt nara samarbete.
« Externt och internt agera som ett foretag — en kultur — ett lag.

Cybercom grundades 1995. Grundidén var att skapa ett kompetent kon-
sultféretag med de basta konsulterna i branschen. Cybercom har sedan
starten fokuserat pa tillvaxt. Tillvaxten har skett saval organiskt som
genom strategiska forvarv. Cybercom noterades pa Stockholmsbérsens
O-lista 1999, nu NASDAQ OMX Stockholm.
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Historik

Viktiga héndelser

1995
Cybercom grundas.

1996
Cybercoms kontor i Stockholm 6ppnas och bland de férsta kunderna ar
Telia.

1998
Antalet anstallda uppgar till drygt 200 personer.

1999
Cybercom arbetar med mobila tjanster. Bolaget noteras pa Stockholms-
bérsens O-lista i december 1999. Bolaget har 270 anstallda.

2000
Cybercom fokuserar pa tjanster riktade mot telekom- och finans-
branschen.

2001
Cybercom etablerar verksamhet i Danmark med fokus pa
e-business-I6sningar. Bolaget har 300 anstéllda.

2002

Cybercom etableras i Storbritannien genom férvarvet av Stratum Project
Management med verksamhet inom finansiella I6sningar och med Reu-
ters som stdrsta kund. Ett viktigt globalt application managementansvar
fér Sony Ericssons portal erhalles.

2003

Cybercom férvarvar Consafe Infotech och etablerar en stark position
inom tjanster till telekombranschen i Oresundsregionen.

| och med férvarvet blir JCE Group och J Christer Ericsson personligen
stora aktiedgare i Cybercom. Bolaget har 375 anstéllda.

2004
Cybercom stéarker sin position pa telekommarknaden och inom utvalda
teknologier. Bolaget utses bland annat till partner i EUs forskningspro-

jekt SIMS rérande utveckling av mobila tjanster och applikationer for 3G.
Bolaget har 358 anstallda. Omsattningen 6kar med 26 procent till 391
MSEK. Rérelseresultatet uppgar till 17,6 MSEK.

2005

Cybercom forvarvar Netcom Consultants, verksamt inom telecom
management. | och med forvarvet tillkommer kontor i Singapore samt
de viktiga internationella kunderna Millicom och Tele2. Bolaget har 414
anstallda. Omsattningen 6kar med 19 procent till 466 MSEK. Rorelsere-
sultatet uppgar till 34,7 MSEK.

2006

Cybercom etablerar ett joint venture i Mumbai i Indien, tilsammans
med det indiska bolaget Datamatics Ltd. | december 2006 avvecklar
Cybercom verksamheten i Norge. Bolaget har 481 anstallda. Omsatt-
ningen 6kar med 15 procent till 536 MSEK. Rorelseresultatet uppgar till
50,9 MSEK.

2007

Cybercom forvarvar Varchar, auSystems verksamheter i Sverige, Dan-
mark och Polen. | och med férvarvet av auSystems mer &n férdubblas
Cybercoms omsattning och antal anstallda. | maj tilltrader Patrik Boman
som VD och koncernchef. Bolaget har 1 262 anstallda. Omsattningen
Okar med 105 procent till 1 099 MSEK. Rorelseresultatet uppgar till
104,1 MSEK.

2008

Cybercom forvarvar i januari den finska IT-konsulten Plenware med
cirka 550 anstallda och verksamheter i Finland, Estland, Ruméanien och
Kina. | april férvarvar Cybercom sékerhetskonsulten Nexus Consul-

ting vilket tillfor viktig kompetens inom sakerhetsomradet. Under aret
Oppnar Cybercom ett kontor i Chengdu, Kina samt ett séljkontor i Dubai.
| oktober séljer Cybercom verksamheten i Storbritannien. Bolaget har

1 982 anstallda. Omséttningen 6kar med 62 procent till 1 781 MSEK.
Rorelseresultatet uppgar till 156 MSEK.

"Cybercom ska
vara ett snabbrorligt
foretag med fokus
pa marknader

1 stark tillvaxt”
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstédllande direktéren for Cybercom Group
Europe AB (publ) org nr 556544-6522, far hdrmed avge arsredo-
visning for perioden 1 januari 2008 — 31 december 2008.

Viktiga handelser 2008

Foérvarv av Plenware

Geografisk breddning till Finland, Estland,
Rumainien och Kina

| januari 2008 forvarvades det finska IT-konsultféretaget Plenware Oy
med 550 medarbetare. Forvarvet konsoliderades fran och med 1 januari
2008. Bolaget har tillfért verksamhet i Finland, Estland, Rumanien och
Kina. Cybercom betalade 374,8 MSEK samt 6vertog cirka 14 MEUR i
skulder. Ingen tillaggskopeskilling utgar fér 2008. Forvarvet har finansie-
rats med upptagande av banklan samt en riktad emission i Cybercom
till aktiedgarna i Plenware om 2 200 478 aktier, vilket gav en utspadning
om 10 procent. For mer information, se not 30. Genom forvarvet har
Cybercom starkt sin position inom telekom och i linje med sin strategi
forstarkt sin struktur fér global sourcing.

Satsning i Asien

Uppbyggnad av verksamhet i Kina, Singapore
och nytt kontor i Dubai

Under aret har Cybercom expanderat sin verksamhet i Singapore med
Okat antal anstallda. Ett kontor har éppnats i Dubai for att vara nara
kunderna i regionen, som &r en tillvaxtmarknad. Genom férvarvet av
Plenware etablerade Cybercom verksamhet i Kina, vilken har byggts
upp ytterligare under 2008. Satsningar har gjorts i rekrytering och utbild-
ning och ett nytt kontor har 6ppnats i universitetsstaden Chengdu. Totalt
uppgar etableringskostnaderna for den kinesiska verksamheten under
aret till 19,2 MSEK. Vid arets slut har Cybercom 167 medarbetare i Kina.
Flera testuppdrag samt mjukvaruutveckling fér mobila applikationer och

Om inte annat anges, redovisas alla belopp i tusentals kronor.
Uppgifterna inom parentes avser féregaende ar.

bluetoothlésningar hanteras fran Beijing och Chengdu fér kunder inom
industri och telekom.

Forvarv av Nexus Consulting

Tillfér ledande expertis inom IT-sdkerhet

Under andra kvartalet férvarvades konsultdelen i informations- och
IT-sékerhetsforetaget Nexus Technology med 43 medarbetare i Sverige.
Cybercom betalade 30 MSEK. Ingen tillaggsképeskilling utgick 2008.
Nexus Consulting har konsoliderats fran och med den 1 april 2008. Inte-
grationskostnader under aret har uppgatt till 2 MSEK. Genom forvarvet
av Nexus Consulting, har Cybercom starkt sin position pa omradet och
ar ocksa en efterfragad radgivare inom sa kallad IT-Forensics, kvalifice-
rad analys av intrang och databrott, dar Cybercom ar en internationellt
erkand leverantér for utredning av industrispionage, ekonomisk brottslig-
het och bedragerier.

Fokusering av verksamheten

Avyttring av det brittiska dotterféretaget

Under fjarde kvartalet avyttrades dotterféretaget Cybercom Group UK
Ltd med 37 medarbetare till brittiska Digital Marketing Group plc. Kdpe-
skillingen uppgick till 73,9 MSEK, vilket gav en reavinst om 41,5 MSEK.
Sista konsolideringsdag var 30 september 2008. Cybercom Group UK
Ltd sarredovisas sasom avvecklad verksamhet i den finansiella rapp-
orteringen och resultatrékningsposterna ar rensade fran den avveck-
lade verksamheten. Aven jamférelsesiffror for resultatposter och antal
anstallda ar omraknade.

Asien omsittning rullande 12 manader, MSEK
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Kunder och uppdrag

Cybercoms tekniska expertis utmarker sig internationellt inom mobila
tjanster, portallésningar, sékerhet, telecom management och inbyggda
system, vilka samtliga ar branschéverskridande. Cybercom kan till
exempel agera katalysator mellan telekom- och fordonsbranschen och
tillféra tillforlitliga I6sningar och ateranvander attraktiv kunskap fran en
bransch till en annan. Under aret har antalet uppdrag inom offentlig
sektor, media och telekom okat. Kundbasen har breddats och beroendet
av enskilda kunder har minskats.

Ingen kund star for mer &n 17 procent av bolagets omsattning under 2008.

Ramavtalen har 6kat i betydelse under 2008 och av Cybercoms om-
sattning kommer cirka 70 procent fran bolagets ramavtalskunder. Flera
nya ramavtal tecknades under aret, bland annat med: AMS Danmark,
Danska SKI, IKANO Banken, Jamtlands Lans Landsting, Landstinget

i Uppsala Lan, Linkdpings kommun, Saab, SAS, TeliaSonera, TDC,
Vagverket.

Cybercoms tio storsta kunder 2008

| Cybercoms 10 storsta kunder 63%

B 6vriga kunder 37%

Cybercoms intdkter per bransch 2008

B Telekom 58%

\ I mdustri 16%
‘ | Offentlig sektor 10%
B Media 5%
[

Bank & finans 3%

Handel 2%

Ovrigt 6%

Omsittning per atagande 2008

| Helhetsataganden och Service
management 52%

Konsulttjanster 48%
)

Omsittning per avtalsform 2008

M Ramavtal 70%

[ | Ej ramavtal 30%

Av den totala omséattningen under aret star Cybercoms tio storsta
kunder for 63 procent. Listan éver Cybercoms stérre kunder dr
stabil med Alma Media, Arbetsmarknadsstyrelsen, ASSA ABLOY,
Ericsson, Kone, Millicom, Nokia, PFA Pension, SAAB, Sandvik, Sony
Ericsson, Telenor, TeliaSonera, Volvo och Vagverket.

Huvuddelen av Cybercoms intékter kommer fran telekombranschen,
men kundbasen breddas kontinuerligt, i syfte att utveckla spinoff-
affarer inom omraden dar foretaget har specialistkompetens.

En stor del av Cybercoms intakter kommer fran helhetsataganden
och service management. Dessa ataganden strécker sig 6ver lang tid,
iregel Gver ett par ar, och Cybercom ingar da ett néra partnerskap
med sina kunder.

Ramavtal har kommit att bli allt viktigare inom hela IT sektorn.
Cybercom har ramavtal med samtliga stérre kunder. Ramavtalen
16per i regel 6ver 2-3 ar.
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Resultat och stallning

Omséttningen under 2008 uppgar till 1 781,1 MSEK (1 099,5),
en intéktsokning med 62 procent jamfort med foregaende
ar. Intaktsokningen &r resultatet av ett 6kat antal anstéllda,
fraimst genom de tva forvarv som skett under aret. Andelen
underkonsulter har varit fortsatt hog under perioden.

Rérelseresultatet 6kar med 50 procent jamfért med samma period
féregaende ar och uppgar till 156,0 MSEK (104,1). Det motsvarar en
rorelsemarginal pa 8,8 procent (9,5).

Finansnettot uppgar till -39,4 MSEK (-22,1). Har ingar rantekostnad for
lan upptaget i samband med forvarvet av auSystems och Plenware med
-39,6 MSEK (-20,4). Resultatet efter finansnetto uppgar till 116,6 MSEK
(82,1), vilket innebar en vinstmarginal pa 6,5 procent (7,5).

Investeringar

Nettoinvesteringar i materiella anldggningstillgangar uppgar till

10,4 MSEK (7,4) under 2008. Nettoinvesteringar i immateriella anlagg-
ningstillgangar uppgar sammantaget till 3,4 MSEK (0,9).

Likviditet och kassafléde

Koncernens likvida medel uppgar per 31 december 2008 till 169,7 MSEK

jamfort med 82,0 MSEK per den 31 december 2007. Under perioden
ar kassaflodet fore forandring av rorelsekapital 128,9 MSEK. Rorelse-
kapitalet har under perioden férandrats med 69,9 MSEK. Summerat ar
kassaflodet fran den lI6pande verksamheten 198,8 MSEK (60,1).

Finansiell stillning

Det egna kapitalet per den 31 december 2008 ar 998,1 MSEK (708,4)
vilket motsvarar en soliditet pa 49,2 procent (51,0). Eget kapital per aktie
uppgar till 40,60 SEK (31,65).

Under forsta och andra kvartalet har nyemissioner med féretradesratt
for Plenwares tidigare aktiedgare genomforts. Den férsta nyemissionen
avsag det ursprungliga férvarvet av Plenware och skedde till kursen
53,72 SEK. Den andra nyemissionen avsag tillaggskopeskilling som
utgatt for resultatet i Plenware 2007 dar halften av tillaggskopeskillingen
utgick i aktier till kursen 42,65 SEK. Antalet aktier i Cybercom dkade

till féljd av nyemissionerna med 2 200 478 aktier. Efter genomforda
nyemissioner uppgar bolagets aktiekapital till 24 584 840 kronor fordelat
pa 24 584 840 aktier.

Omsiéttning per kvartal

Rorelseresultat EBIT per kvartal

Resultat per kvartal
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Marknad

Den totala marknaden for IT-tjdnster i Europa berdknas enligt
European Information Technology Observatory (EITO) uppga
till drygt 150 miljarder euro fér 2008. Den nordiska marknad-
en for IT-tjanster berdknas ha vuxit med 5 procent under 2008
och dérefter uppga till cirka 10 MEUR. Den starkaste tillvixten
finns inom outsourcing.

Cybercoms marknad var fortsatt positiv fram till slutet av 2008. Under
slutet av aret ledde den ekonomiska avmattningen till en generell
inbromsning och en 6kande forsiktighet bland manga kunder. Trenden
med successivt stigande priser har brutits och ersatts av en énskan fran
kunderna att omférhandla avtal med énskemal om prissankningar.

Allt fler kunders inkép koncentreras till farre leverantérer, bland annat
genom att ramavtal har styrt inkdpen till farre leverantérer, och Cyber-
com har i flera fall dérigenom kunnat utoka sina uppdrag. Cybercom har
i flera fall utsetts som huvudleverantdr av mer kvalificerade konsult-
tjanster, vilket ytterligare stérkt bolagets position som en hégkvalitativ
leverantor.

Stefan Ward, IT-analytiker pa Handelsbanken
For att fa en objektiv marknadsbeskrivning har Cybercom bett Stefan
Ward, IT-analytiker pa Handelsbanken att delge bankens syn pa Cyber-
coms marknad. Stefan Ward har utgatt fran den svenska marknaden.

"Den globala finanskrisen har drabbat Sverige hart och under det andra
kvartalet 2008 gick ekonomin in i en recession. Handelsbanken forut-
spar att BNP kommer att minska med 2,7 procent under 2009, vilket ar
den storsta tillbakagangen sedan 1940. BNP-fallet &r storre an i borjan
av den senaste djupa recessionen, som intraffade under aren 1991—
1993. Under det fjarde kvartalet 2008 krympte den svenska ekonomin
med rekordhdga 4,9 procent.

Industrin, som star for cirka 20 procent av Sveriges BNP, foll med

13 procent under fjarde kvartalet, och tjanstesektorn, som star for cirka
45 procent, backade med 6 procent. Detta beror till stor del pa kraftigt
minskade forsaljningsvolymer inom transporter, affarstjanster, grossist-
och detaljhandeln. Aven byggsektorn f8ll kraftigt under fjarde kvartalet
pa grund av den 6kande finansiella oron. Den privata och offentliga
tjanstesektorn klarade sig battre.

Avmattningen i industrin, foretagens férsamrade resultat och kredit-
atstramningen leder till att investeringarna minskar. Handelsbanken
férutspar att investeringarna kommer att minska med 7 procent under
2009, att jamféras med en 6kning med 7,5 procent under 2007 och
2,8 procent under 2008.

Tillvéaxten under borjan av 2009 blev svag pa grund av det fjarde kvar-
talets mycket svaga utveckling. Den kraftiga avmattningen pa Sveriges
viktigaste exportmarknader slar sarskilt hart mot den svenska industrin,
som fokuserar pa investeringsvaror och fordon. Den senaste tidens
férsvagade kronkurs bér minska effekterna, men de minskade export-
intékterna forvantas bromsa BNP-tillvaxten med néstan en hel procent
under 2009.

Aven investeringsprognoserna ser dystra ut, trots den l&gre kronkursen.
Vinstprognoserna ar pessimistiska vilket minskar utrymmet for stérre
investeringar. Dessutom minskar investeringsbehoven pa grund av att
produktionstakten ar lag och fortsatter att minska. Situationen forvarras
ytterligare i och med att det har blivit svart att hitta finansiérer och dyrt
att lana pengar.

Handelsbanken forutspar att hushallens konsumtion minskar under
2009, trots en lagre inflationstakt och en expansiv ekonomisk politik.
Konsumtionen styrs i forsta hand av laget pa arbetsmarknaden och

Marknad

Mobila telefonanvandare

System Ieve rantorer

Innehallsleverantorer

Tjansteleverantorer

Anvéndare
- Foretag
- Privatpersoner

Cybercom

- Organisationer
- Virituella
operatorer

Né&tverksagare

- Mobila nat
- Fasta nat

Uppdelning av europeiska marknaden
for informations- och kommunikations-
teknologier 2008

&

| Teletjénster 41%
[ | IT-tjanster och mjukvara 29%
¥ Datorhérdvara 12%

B Datakommunikations-
och nétverkshardvara 10%

[ Kommunikationsutrustning
for slutanvéndare 8%

Kalla EITO 2008
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arbetslésheten kommer enligt Handelsbankens prognoser att 6ka drama-
tiskt. Detta dampar i sin tur l6neutvecklingen och hushallens disponibla
inkomst blir darfér mindre under 2009 jamfort med 2008. Kraschen pa
aktiemarknaden har inneburit enorma forluster for aktiespararna — netto-
tillgangarna har minskat med 25 procent jamfért med féregaende ar.

Pa toppen har vi prisfallet pa bomarknaden. Som en reaktion pa detta
forutspar vi att hushallens sparande kommer att 6ka kraftigt.

Arlig procentuell férdndring 2007 2008 2009 2010
BNP 2,5 0,2 -2,8 1,0
BNP (kalenderkorrigerad) 2,7 -0,1 -2,7 0,7
Hushallens konsumtion 3,0 0,6 -0,8 1.1
Offentlig konsumtion 0,4 1,2 1,0 1,4
Fasta investeringar 7,5 2,8 -7,0 2,5
Export 57 0,7 -4,1 2,4
Import 9,4 21 -3,2 3,3
KPI 2,2 3,4 -0,6 0,0
KPIF 15 2,5 11 0,3
Oppen arbetsléshet* 6,2 6,2 8,3 10,3
Sysselsattning 2,4 1,1 -2,5 -2,5

*Procent av arbetskraften

IT-branschen i Norden och Sverige

Vi raknar med att 2009 blir ett svagt ar aven for den nordiska IT-
branschen. | var tidigare konjunkturprognos gjorde vi bedémningen att
utvecklingen inom den svenska IT-branschen kommer att stagnera under
2009, men efter de férsta manadernas fortsatt svaga utveckling tror vi
snarare att vi kommer att fa se en liten nedgang i branschens totala
omsattning.

Inom telekomsektorn, som ar Cybercoms huvudomrade, raknar vi med
att féretagen kommer att justera ned sina budgetar ytterligare, vilket
kommer att leda till installda projekt och fortsatt pressade priser pa redan

inplanerade uppdrag. Trots dessa dystra framtidsutsikter tror vi att ned-
gangen pa marknaden kommer att stanna pa nagra procent. Vi vill dven
betona att vi inte med latthet kan minska vart utbud av I6sningar och
tjanster utan att féretagets kompetens och leveranskapacitet paverkas.

Pa lite langre sikt tror vi att behovet av IT-tjanster i Sverige kommer att
ligga pa en stabil niva. Anvandningen och beroendet av IT inom féretag
och organisationer fortsatter att 6ka. Aven méjligheten att dka effektivite-
ten och spara pengar borde 6ka viljan att investera i IT (framforallt i tider
med en sviktande konjunktur).

Aven om vi rdknar med minskade investeringar tror vi inte att nedgangen
i IT-branschen kommer att bli lika allvarlig som efter IT-kraschen ar 2000.
Bade priser och I0ner ar jamforelsevis laga idag, vilket talar emot att vi

kommer att fa se ett liknande vinst- och prisfall som under den perioden.

Vi rédknar med att kunderna aven fortsattningsvis kommer att begransa
antalet huvudleverantdrer. Antalet uppdrag kommer med stor sannolikhet
att minska och det blir darfér an viktigare att ha strategiska samarbets-
partners i tillracklig méngd. En trolig konsekvens ar att de leverantérer
som lyckas behalla sina kunder far ett tydligt 6vertag nar det géller att
skapa Idbnsamhet och férsvara sin stallning pa marknaden.

Sammanfattning

Vi tror att 2009 blir ett utmanande ar fér den svenska IT-konsultbransch-
en och att den totala omséttningen i branschen kommer att minska med
2-4 procent. Det kommer darfor vara mycket viktigt att ha starka kund-
relationer. Den 6kande konkurrensen om uppdragen kommer att resul-
tera i lagre priser. Utnyttjandegraden kommer troligtvis inte att vara lika
hoég som under de senaste aren (da den varit historiskt hdg). Trots detta
tror vi att behovet av IT-tjanster kommer att ligga pa en stabil niva pa lite
langre sikt, i och med att IT blir allt viktigare for foretag och organisatio-
ner. Vi tror aven att fortroendet for IT-branschens leverantorer ar storre
idag &n under den forra nedgangen.”
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Cybercoms verksamhetsomraden

For kunders rakning utvecklar Cybercom tjanster, applikation-
er, system, produkter och programvara i uppdrag vérlden 6ver.
Cybercoms uppdrag &r antingen helhetsataganden i form av
projekt och service management, eller som specialister inom
radgivning, test och utveckling inom ledande teknologier.

Cybercom har global leveranskapacitet, det vill sdga kapacitet att leve-
rera tjanster inom onshore, nearshore och offshore. Verksamheten ar
indelad i féljande fem omraden: Portaler, Mobila I6sningar, Sékerhet,
Inbyggda system och Telecom management.

Portaler

Cybercom tillhandahaller tjanster relaterade till portaler och sedan manga
ar driver och utvecklar Cybercom portaler for flera internationella foretag.
Genom mangarig erfarenhet hjéalper Cybercom kunder att skapa nya digi-
tala tjanster och erbjudanden som férmedlas Over Internet eller mobilt.

Begreppet portal kan ha manga betydelser. Pa Cybercom anvands
portaler for att beskriva webbplatser, extranat, intranat, communities och
mobila I6sningar som pa en och samma plats ger tillgang till mangder av
information och funktioner. Portalernas roll har blivit allt viktigare. Bade
som handelsplatser och som motesplatser for foretag som vill bjuda in
och skapa en relation med sina kunder.

Cybercom hjalper sina kunder med allt fran affarsanalys till férvaltning av
fardig portalldsning. Det innefattar till exempel att satta upp tydliga mal,
definiera och utvardera kundens tjanster samt naturligtvis att utveckla
och implementera I6sningen. Genom lang erfarenhet har Cybercom
skaffat sig en svarslagen kunskap om hur man fangar in och férvandlar
anvandarnas behov till nya digitala tjanster. Nar anvandaren bjuds in

i processen okar bade traffsékerheten i tjidnsterna och lojaliteten i den
fardiga I6sningen.

Med affdarsmodellen som grund

En portallésning kan ha flera syften och anvandningsomraden. De
portaler som levererar 6nskad affarsnytta har dock ett par gemensamma
namnare. De har ett tydligt mal, ar utvecklade nara den tankta mal-
gruppen och vilar pa en tydlig affarsmodell. Darfor borjar alltid Cyber-
coms arbete med en grundlig analys av syfte, konkurrens, malgrupp,
tjanster och tekniska krav.

Fran idé till fardig 16sning

En tydlig trend ar att tiden fran idé till fardig |6sning gar allt snabbare.
Cybercom erbjuder en kombination av standard- och skraddarsydda
I0sningar. Pa sa satt kan kundernas varierande behov tillmétesgas
samtidigt som utvecklingstiden har kunnat krympas. Det gor att Cyber-
com idag kan hjélpa sina kunder att géra verklighet av en idé avsevart
mycket snabbare an vad som varit mgjligt tidigare.

Cybercoms tjdnster inom portaler
« Externa webbplatser

« Mobila portaler

« E-handelsportaler

« Communities

* Mobilportaler
« Intranat
« Extranat

Mobila 16sningar
Cybercom ar en helhetsleverantér inom mobila tjanster och Cybercom
hjalper sina kunder att bli framgangsrika med deras mobila affarer.

Varlden blir allt mer mobil. | och med det sa skapas nya affarsméjlig-
heter for de féretag som tar sig an tekniken. Cybercom har arbetat med
utveckling av mobila tjanster sedan 1998 och ar idag en av de ledande
aktérerna inom mobila I6sningar.

Som helhetsleverantér inom mobila tjanster hjalper Cybercom féretag
och organisationer att bli framgangsrika med sina mobila Idsningar.
Cybercoms erbjudande tacker hela livscykeln fran strategier, koncept-
studier och utveckling till drift och férvaltning. Cybercoms erbjudande
spanner 6ver hela det mobila omradet:

« Advisory Services

« Mobilportaler

» Mobila klienter

» Mobila betallésningar

* Bluetooth-applikationer

« Designhus

* Hosting

Sikerhet

Cybercom ar Sveriges ledande aktér inom konsulttjanster for informa-
tions- och IT-sékerhet. Cybercoms erbjudande spénner fran strategisk
radgivning och analys till helhetsansvar fér implementationer och
férandringsprocesser.

Cybercoms verksamhet ar mycket framgangsrik och Cybercoms
expertis och leveransférmaga uppskattas av kunderna. Cybercom har
kompetensen och kapaciteten att leverera inom den bredd som kravs
och méter de hdga krav pa sakerhetslosningar som marknaden idag
efterfragar. Cybercoms erbjudande spanner fran avancerad strategisk
radgivning och analys till helhetsansvar for komplexa implementationer
och férandringsprocesser.

Cybercom ar vél insatt i omraden fran systemarkitektur till kryptologi,
fran natsakerhet till juridik och sékerhetsstyrning, fran verksamhets-
fragor till projektledning, fran lagstiftning och regelverk till tekniska
I6sningar. Cybercom &r framgangsrik inom IT-Forensics, dar Cybercom
analyserar och utreder IT-incidenter och sakrar bevisning vid digitala
brott. Det gor att Cybercom kan trygga kundernas verksamhetskritiska
system, dar information och kunskap inte bara ska skyddas utan ocksa
hanteras produktivt och kostnadseffektivt.

For att ta vara pa erfarenheterna fran sina konsultprojekt har Cybercom
skapat ett antal fokusomraden. De bestar av paketerade erbjudanden
inom sarskilt utvalda omraden. Bakom dessa ligger Cybercoms starka
drivkraft; viljan att skapa verklig sdkerhet. Cybercom levererar helheten,
fran praktisk sékerhetsstyrning till sékra tekniska IT-I6sningar.
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Inbyggda system

Cybercoms kompetens omfattar hela omradet for inbyggda system.
Cybercom bistar sina kunder med innovativa ldsningar som innehaller
framtidens mobila och tradidsa tekniker.

Telekom- och produktféretagen inom alla branscher brottas med allt
komplexare produkter och marknadens véxande krav pa kortare utveck-
lingstider och lagre kostnader. Cybercom ar en oberoende FoU-partner
som ger kunderna battre mojligheter att klara av sadana utmaningar.

Cybercoms kompetens omfattar hela omradet for inbyggda system —
fran utveckling av analoga elektronikprodukter till interaktion, design och
anvandarvanlighet. Cybercom har utvecklat inbyggda system sedan
1980-talet och har idag aktiva projekt med kunder éver hela varlden.
Bland Cybercoms kunder finns underleverantérer och systemleveran-
torer till fordonsindustrin, tillverkare av hemelektronik, mobiltelefon-
producenter, telekomoperatérer, tillverkare av medicinisk utrustning och
aktérer inom férsvars- och sékerhetsbranscherna.

Cybercom har bade teknisk kompetens och branschkéannedom och
formedlar befintliga och framtida teknologier som ger kunderna storre
varde. Cybercom skapar férutsattningar for innovation, kortare mark-
nadsledtider och minimala produktkostnader. Cybercoms kompetens
tacker bland annat féljande omraden:

Out-placement av hela projekt

Utveckling av hela produkter och enheter, dar Cybercom ansvarar for
allt fran specifikation till godk&nnande och tillverkning samt underhaill.
Cybercom har ett brett natverk med samarbetspartners i form av meka-
nikkonstruktorer, industridesigners och tillverkningsféretag. Cybercoms
specialitet ar alla former av tradlds utrustning, i synnerhet Bluetooth-
enheter.

Heltidckande device management

Cybercom deltar i standardiseringsarbetet pa omradet device manage-
ment, det vill siga arbetsflédet mellan terminaltiliverkare, operatorer och
distributorer. Det ger kunderna snabb och smidig tillgang till program-
vara for uppdatering av sina mobiltelefoner.

Testtjénster

Cybercom arbetar mycket med testning och verifiering av plattformar
och mobila terminaler. Darfér har Cybercom utvecklat ett koncept for
hantering av regressionstestning, interoperabilitet och natverkssignale-
ring — som tillskott till dvriga tjanster.

FoU for core networks och multimediaapplikationer
Cybercom ger kunderna tillgang till ett flexibelt kompetenscenter for FoU
pa omradena core networks och multimediaapplikationer. Cybercom
forstar hela processen — fran strategiska beslut och specifikationer (via
utveckling) till specialanpassning och integration av alla nya natverks-
komponenter i core networks och applikationslager.

Telecom management

Cybercom erbjuder expertis, radgivning och tjanster inom omradet
telecom management och néatverk. Cybercoms konsulter har uppdrag
varlden &ver och bistar sina kunder med att utveckla sin verksamhet
genom att dra nytta av ny teknologi.

Genom Cybercoms vélrenommerade konsulter levererar Cybercom
telekomtjanster i varldsklass och hjalper internationella kunder att
utveckla sin affarsverksamhet genom att utnyttja den senaste tekniken.
Cybercoms konsulter har uppdrag varlden dver, Cybercom bistar bade
telekomoperatorer, tjidnsteleverantérer (service providers) och inne-
hallsleverantérer (content providers) att utveckla sin verksamhet genom
att dra nytta av ny teknologi. Cybercom starker relationen med sina

Cybercoms leveransmodell

System development
Integration
Test

System architecture

Project mgmt

Adaption

Investigations

Cybercoms leveransmodell &r en 6verskadlig beskrivning av arbets-
processen, fran idé till utfért uppdrag och leverans till kund. Cybercom
levererar i hela tjanste- och produktlivscykeln och modellen visar var i
cykeln det &r mest utvecklingsintensivt och olika dtagandens ungefér-
liga eller mdjliga tidslédngd.

Stra.it.eg|es Problem mgmt
Revision S t Configurations mgmt
Project mgmt uppo Change mgmt _
Procurement Information mgmt
Decision End user mgmt

Strategy

0,5-1 yr

0,5-1,5 yr 8-10 yr
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kunder genom att leverera hdgsta kvalitet av konsulttjanster, kunskap
om olika telekommunikationsteknologier samt férstaelse for nutida och
framtida trender. Cybercoms erbjudande Strategi & radgivande tjanster
ar uppdelat pa dessa expertisomraden:

» Business Application

» Network Solutions

« Technology & Innovation

« Telecom Management

Leveransprocess

Férvaltningsataganden och projekt

Att utveckla och driva egna IT-projekt kostar mycket tid och pengar.
Sedan slutet av 1990-talet har manga nordiska féretag utvecklats till
internationella koncerner. Nagra har blivit globala aktorer pa snabbt
vaxande marknader. Samtidigt har flera nya ekonomier vuxit fram och
nya stormakter sa som Kina och Indien har bildats.

Dessa lander erbjuder dven kvalificerad arbetskratft till lagre kostnader.
En annan viktig drivkraft fér utvecklingen &r ny teknik, som gér det latt-
are att dela resurser 6ver landsgranserna — bland annat genom béattre
infrastruktur for kommunikation, battre sakerhetsarkitektur och battre
styrsystem.

En stor del av vinsterna med en globaliserad ekonomi har méjliggjorts
genom anvandandet av IT. For att méta kundernas krav och halla
kostnaderna pa en konkurrenskraftig niva har Cybercom snabbt byggt
ut sin kapacitet och kompetens inom global sourcing. For att halla en
budget ar det sjalvklart viktigt att ha kontroll 6ver kostnaderna i alla led.
Genom Cybercoms erbjudande inom systemférvaltning kan Cybercom
garantera hog kvalitet och serviceniva till ett fast pris.

Cybercom underhaller och vidareutvecklar redan driftsatta IT-system,
bade egenutvecklade och tredje partsapplikationer. Konceptet tydliggor
ansvar, aktiviteter och kostnader avseende support, utveckling och drift
av systemet eller applikationen.

Béttre 6verblick och tydligare uppf6ljning

Inom Cybercoms systemférvaltningskoncept fokuserar Cybercom pa
alla viktiga affarsprocesser som kravs for att fa maximal nytta av en app-
likation, fran affarsutveckling och ledning till teknisk support. Det ar ett
strukturerat arbetssatt som innebéar en avtalad serviceniva och darmed
férutsdgbara kostnader.

Varje tjanst styrs med hjalp av ett eller flera Service Level Agreement.
Det f6ljs regelbundet upp i ledningsorgan med deltagare fran kund och
leverantor for att se till att kunden blir néjd.

Metoder och verktyg

Genom tillgang till den senaste tekniken hjalper Cybercom sina kunder
att ta tillvara pa nya affarsmaojligheter. Med stark férankring i den
moderna tekniken &r Cybercoms specialitet att bista ledande foretag i
kommersiella tillvaxtfaser.

Férmagan att balansera mellan teknikens framkant och det som &r kom-
mersiellt gangbart férutsatter en kombination av teknikkunnande och en
djup forstaelse for kundens affarsverksamhet. Att beharska den under-
liggande tekniken ar grunden for att kunna valja, genomféra och bygga
de basta lésningarna for varje kund. En god forstaelse for kundernas
verksamhet gor ocksa att Cybercom kan bidra med kompetens och vara
en samtalspartner till kunden.

Snabbare utveckling

Produktutveckling har idag allt hdgre tekniskt innehall och kortare
livscykler. Samtidigt blir kraven pa produktivitet, sdkerhet och kvalitet
allt hogre. For att sékerstalla att alla krav uppfylls anvander Cybercom
moderna verktyg och metoder fér systemutveckling, projektstyrning
och test. Det handlar bade om kommersiella etablerade verktyg och
egenutvecklade.

Cybercom har mangarig erfarenhet av erkdnda metoder och erbjuder
certifierade konsulter inom respektive metod.

« Agile

« Extreme Programming

+ RUP

- PPS

+ PROPS
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Global sourcing

IT-marknaden blir allt mer global och multinationella féretag
letar partners som kan stédja verksamheten genom bade out-
sourcing och global sourcing. Stora projekt leder oundvikligen
till fragan om de ska hanteras lokalt eller flyttas till l1agkost-
nadslénder. Cybercom kan erbjuda de bésta ldsningarna for
flertalet kunder.

Etableringarna i Asien innebar att Cybercom kan erbjuda en transition
av hela eller delar av projekt till lagkostnadslander i syfte att méta den
snabbt 6kande efterfragan av attraktiva och kostnadseffektiva I6sningar
fran allt fler internationella foretag. Fa verksamheter &r sa lampade att
lagga ut till lagkostnadslander som IT-utveckling. Inom begreppet global
sourcing har Cybercom samlat férdelarna fran on-, near- eller offshore
och paketerat det i ett erbjudande som ger kunderna stor flexibilitet,
leveranssakerhet och bra ekonomi.

Cybercom har under en tioarsperiod, genom att noggrant utvardera
samlade erfarenheter fran outsourcing, arbetat fram ett erbjudande som
svarar mot detta behov. Cybercom har flera outsourcingataganden for
stora kunders affarskritiska applikationer.

Viktiga faktorer som vags in i valet av partner ar framforallt pris, effekti-
vitet och teknisk expertis. Cybercom har flera outsourcingataganden for
stora kunders affarskritiska applikationer. For att driva dessa ataganden
och for att kunna leverera enligt kundernas 6nskemal har Cybercom
utvecklat processer for att kunna garantera hogsta kvalitet och leverans-
sakerhet till attraktiva priser.

Optimala 16sningar

Cybercom erbjuder global sourcing — ett satt att optimera I6sningar inom
outsourcing och att valja basta alternativ on-, near- eller offshore. | global

"Med lokal narvaro
och global leverans-
kapacitet kan
Cybercom mota
marknadens krav pa
kvalitet och ekonomi”

CYBERCOM
GROUP

sourcing arbetar Cybercoms projektledning lokalt ndra kunden och satter
samman och leder team som utfér utveckling, implementation, test eller
forvaltning pa, for kunden, basta valda geografiska plats. | projekt dar
daglig flexibilitet kravs ar det naturligt och manga ganger kostnadseff-
ektivt Onskvart att finnas nara kunden rent geografiskt. | projekt som natt
mognad och kanske standardiserade processer ar inte den geografiska
narheten lika viktig och utférandet kan l&dggas i annat land om fordelarna
overvager.

Inom global sourcing har Cybercom olika roller beroende pa kundens
behov. De centrala inslagen inom global sourcing ar tillgénglighet dygnet
runt, 6kad produktivitet, hdg kvalitet, kostnadsbesparing, fokus pa karn-
verksamhet och affarsutveckling.

Idag driver Cybercom sourcing projekt for mogna och standardiserade
processer inom hela kedjan, fran utveckling och test till férvaltning och
support.

| februari 2009 offentliggjordes att Cybercoms startar ett nytt affarsom-
rade i Stockholm med syfte att starka Cybercoms erbjudande kring
global sourcing. Inledningsvis kommer det 55 personer starka affars-
omradet att ansvara fér Cybercoms atagande hos en av bolagets storre
kunder med syfte att utveckla affaren mot battre kostnadseffektivitet och
bibehallen hég kvalitet. Uppdragets omfattning innebar ansvar, inkdp
och ledning av leveranser till kundens interna och externa webbldsningar
med tillhérande system.

Cybercom erbjuder hantering av projekt i Estland, Kina, Indien, Polen
och Rumanien. Cybercom ser @ven att de féretag som en gang bérjat
att anvanda sig av dessa mojligheter utdkar outsourcingen till att omfatta
stérre och mer komplexa delar av verksamheten.
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Affarsprocesser

Cybercom har tre huvudprocesser i sin verksamhet:

« Affarsutveckling — avser utveckling av Cybercoms tjanster, I6sningar
och ataganden

« Forsaljning — avser planering, forsaljning och bearbetning av kund-
relationer

» Leverans — avser produktion och leverans till kunden av tjanster,
|6sningar och ataganden samt uppféljning och utvardering tillsam-
mans med kunden

De tre huvudprocesserna kompletteras av ett antal stodfunktioner
sasom informations-, marknads-, personal-, IT- och ekonomiavdelningar.

Huvudprocesserna och stddfunktionerna har utvecklats for att Cybercom
ska kunna behalla och nyttja den kunskap och de erfarenheter

som bolaget kontinuerligt utvecklar. Resultaten av utvecklingsarbetet
dokumenteras fortldpande.

Tydliga och anvandarvanliga affarsprocesser okar kvaliteten pa analys
och beslutsfattande samt underlattar kunskapséverforandet mellan
individer inom Cybercom. Dessutom minskar risken att férlora viktiga
erfarenheter och kunskaper i de fall medarbetare lamnar bolaget

Affiarsutveckling

Utveckling av nya produktlésningar tar normalt mellan 6 och 18 man-
ader fran idé till anvandarfardig produktldsning. Utvecklingsarbetet sker
i nara samarbete med kunderna, framst inom verksamhetsomradena
inbyggda system, portaler och mobila tjanster. Successivt har Cybercom
utvecklat ndra samarbeten med sina kunder och i manga fall utgor
Cybercom en affarskritisk del i kundernas utvecklingsarbete. Utveck-
lingsarbetet ar framfér allt kundspecifikt, ibland utvecklas dock en
generell produktlésning 1dmpad for ett stérre antal kunder.

Forséljning och kundrelationer

Varje forsaljning ar unik och varje kund har sina speciella behov och
Onskemal. Ett kdp foregas ofta av en lang inférsaljningsprocess som
manga ganger inleds med en upphandling av ett ramavtal. Darefter
inleds en diskussion till vilka anvandningsomraden som kunden avser
anvanda I6sningen och Cybercom far en kravspecifikation for upp-
draget. Forsaljningsprocessen fran forsta kontakt till order ar i regel 6 till
12 manader.

Ramavtal med kunder &r av stor betydelse fér Cybercom. Detta galler
aven for branschen i helhet, eftersom kunder tenderar att upphandla
allt storre volymer fran ett farre antal leverantorer. Cybercom har i dag
gallande ramavtal med samtliga av sina storre kunder.

Cybercoms kundansvariga ansvarar for sina respektive nyckelkunder
pa samtliga geografiska marknader dar kunden bedriver verksamhet,
eftersom de flesta kunder inom telekombranschen &r verksamma i flera
lander.

Leverans

Efter accepterad kravspecifikation genomfér Cybercom realisering av
definierad tjanst eller projekt. Realiseringsprocessen bestar av ett antal
faser. Innehallet i faserna beror pa projektets natur och vilken metod
som nyttjas. De 6vergripande faser som finns i ett projekt ar analysera
och planera, genomfora, leverera samt avsluta. Tid fran accept till fardig
leverans varierar med uppdragets omfattning och typ av leveransata-
gande.

Rekrytering

Rekryteringsarbetet &r en av de mest kritiska faktorerna for att séker-
stalla Cybercoms fortsatta Ionsamhet och tillvaxt. | syfte att sakerstalla
tillgadngen av kompetent personal fokuserar Cybercom pa att syste-
matiskt identifiera bolagets framtida kompetensbehov. Under 2008 har
bolaget vaxt framst utanfér Nordens granser.

Att behalla nyckelmedarbetare och attrahera nya ar en strategisk fraga
for Cybercom. Cybercom arbetar kontinuerligt med arbetsférhallanden,
ledarskap och kompetensutveckling for att sékerstélla att bolaget ar en
bra arbetsplats for sina anstéllda. Detta mats arligen i medarbetarunder-
sOkningar. Bolaget har en bred rekryteringsbas som &ven omfattar alla
branscher. Det viktiga ar att bolagets medarbetare besitter den kunskap
och erfarenhet som kunderna efterfragar och som éverensstammer med
bolagets tjansteerbjudanden. Bolaget har en val utarbetad rekryterings-
process utifran detta. Cybercoms samarbeten med universitet och hg-
skolor leder till 6kad andel rekryteringar av nyutexaminerade konsulter.
Las mer om medarbetare pa sidan 20.
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IT

Rutiner for drift och férandringar &ar valdokumenterade i bolagets policys
for bade sakerhet och affarsstod. Cybercom bedriver fortiopande ett
systematiskt arbete for att skydda data och system mot bedémda hot.
Bolagets mal ar att kontinuerligt férbattra anvandandet av IT-stod i
samtliga processer. | det arbetet anvéander Cybercom ramverk som till
exempel ITIL samt anvander bolagets interna global sourcing resurser
for kostnadseffektiva I6sningar.

Varumarke

Cybercoms varumarkesarbete forankras i bolagets varumarkerad, dar
dotterféretagen finns representerade. Grunden for varumarkesarbetet
ar varumarkesplattformen, kommunikationsplattformen och den grafiska
profilen. Varumarkesplattformen definierar de grundlaggande vardena
i Cybercoms varumarke, kommunikationsplattformen definierar hur
varumarket ska kommuniceras till féretagets olika malgrupper och den
grafiska profilen hur varumarkets visuella identitet ska uppfattas och
kontrolleras. Malsattningen med Cybercoms varumérkesarbete ar att
satta fokus pa foretagets lIsningar och deras unika varden, sarskilja
foéretaget fran sina konkurrenter, stimulera positiva associationer och
forvantningar till varumarket samt att bidra till att skapa ett klart och
tydligt fokus internt.

"Cybercoms kund-

ansvariga ansvarar
for sina respektive
nyckelkunder pa

samtliga geografiska
'.l marknader dar
kunden bedriver
verksambhet”

Ekonomisk rapportering

Cybercom arbetar fortldpande med ekonomisk rapportering och upp-
foljning av Ibnsamheten. Syftet ar att sakerstalla korrekt utvardering av
planerade och genomforda atgarder. Den ekonomiska rapporteringen
utgar fran den arliga budgeten som féljs upp manadsvis. Den I6pande
rapporteringen ger ett bra underlag for de kvartalsvisa prognoser som
gors I6pande under aret.

Forskning och utveckling

Cybercom ar &ven en erfaren outsourcing-partner at manga europeiska
kunder och arbetar i alla faser av en produkts livscykel. Cybercom
fokuserar pa tekniskt drivna affairsomraden och hela kundens varde-
kedja. Cybercoms tjanster omfattar fullt bemannade och utrustade
forsknings- och utvecklingsavdelningar, saval som mdjligheter till hosting
for enstaka onlinetjanster.

Kvalitet

Cybercom arbetar efter internationella kvalitetsstandarder och de flesta
av bolagets tjanster och l6sningar ar certifierade enligt den internatio-
nella kvalitetsstandarden 1ISO 9001. Ett av de viktigaste kvalitetsmalen
ar leveranssakerhet; Cybercoms malsattning ar att ha 100 procent ndjda
kunder. | syfte att bibehalla Cybercoms internationella konkurrenskraft ar
det av central betydelse att bolaget uppfyller kundernas krav pa service,
kvalitet och precision.
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Foretagsansvar och god samhallsmedborgare

Cybercom strédvar efter att upptrdda ansvarsfullt i alla lander
och i alla sammanhang dar koncernen verkar. Det betyder,
bland annat, att koncernen alltid &ar intresserad av att sam-
verka med intressenter och med samhallet.

Cybercoms arbete med socialt ansvarstagande, manniskosyn, arbetsfor-
hallanden och miljdarbete tar sin utgangspunkt i féretagets vardegrund
samt i FN:s Global Compact. Global Compact ar ett program for féretag
och organisationer som vill bidra till det internationella arbetet med tio
globala principer som ror manskliga rattigheter, arbetsratt, miljéproblem
och antikorruption. Sedan 2004 stodjer Cybercom detta arbete och
genom att engagera sig i dessa fragor och stdodja FN:s arbete har
Cybercom forbundit sig att skydda och stédja manskliga rattigheter och
motverka korruption, diskriminering och alla former av tvangsarbete.

2004 faststéllde Cybercoms styrelse den forsta upplagan av foretagets
uppférandekod, eller Code of Conduct. Denna kod, som uppdateras
regelbundet, innehaller regler for Cybercoms affarsméassiga upptradande
och for foretagets ansvar gentemot kollegor, kunder, leverantérer, aktie-
agare, myndigheter och varlden i stort och ska tillampas i hela koncernen.

Cybercoms affarsidé ar att med varldsledande global leveranskapacitet
ska Cybercom starka sina kunder med end-to-end |6sningar dar tekno-
logi och verklighet méts, med lokal nérvaro i samarbete med kunden.

Inom Cybercom betyder kvalitet inte bara att foretagets tjanster ska
motsvara eller dvertraffa kundernas forvantningar. Det betyder ocksa

att produktionen ska ske under goda férhallanden och att Cybercoms
kunder ska vara néjda med Cybercom som foretag. Att ta ansvar for hur
manniskor och miljo paverkas av foretagets verksamhet ar ocksa en vik-
tig forutsattning for att Cybercom ska véaxa med fortsatt god Idnsamhet.

Miljéarbete

Cybercom stravar efter att verksamheten ska ge sa lite negativ miljo-
paverkan som mdjligt. Den enskilt mest betydande miljéaspekten ar
koldioxidutslapp fran vara persontransporter och Cybercom forsdker pa
flera olika satt minska de negativa effekterna av resandet. Cybercom é&r
aven engagerad i gron IT for att minska foretagets miljdpaverkan genom
att anvanda smart IT.

Transporter viktigast

Som en global leverantér av IT-tjénster ar persontransporter den enskilt
viktigaste miljéfraga som ocksa har storst klimatpaverkan. Konsultarbete
innebar en hel del resande med bade bil, flyg och tdg men ocksa med
kollektivtrafik. Cybercom forsoker, pa olika satt, att minska transporternas
omfattning och paverka medarbetarnas val av transportsatt.

For att minska resandet uppmuntras organisationen att vélja telefon- och
videomoten da det ar mojligt. | dagslaget finns videokonferensmajlig-
heter pa kontoren i Stockholm, Ostersund, Tammerfors och Helsingfors.
Malsattningen ar att utrusta alla storre kontor med videokonferensan-
laggningar. Dessa investeringar har &ven en ekonomisk betydelse da
persontransporter utgér en avsevard kostnad.

Medarbetarna uppmuntras ocksa att valja tag eller buss framfor flyg, och
vid val av tjanstebil valja miljéklassat fordon. De flesta av Cybercoms
kontor ar centralt placerade med narhet till tag- och bussforbindelser,
vilket underlattar for medarbetarna att aka med kollektivtrafik.

Energianviandning och kretsloppstinkande
Forutom att minska transporternas miljéeffekter arbetar Cybercom med
att h6ja medarbetarnas miljomedvetenhet och att lata miljdaspekten
genomsyra arbetet.

Cybercoms verksamhet har totalt sett en ganska lag miljépaverkan och
utdver koldioxidutslapp fran persontransporter hanfér den sig huvudsak-
ligen till férbrukning av kontorsmaterial och utrangering av datorer. Av
bolagets leverantérer av kontorsmaterial och datorer kravs att miljokrav-
en TCO 95 och TCO 99 efterlevs samt att materialet ar atervinningsbart.

+ Energisparatgarder, som till exempel tidsinstalld slackning av belys-
ning efter kontorstid.

+ Miljovanlig hantering av gammal IT-utrustning. Da det ar mojligt av-
yttras utrustningen for ateranvandning och i annat fall gar utrustningen
till samarbetspartners for atervinning.

» Samtliga skrivare ar standardmassigt installda pa dubbelsidig utskrift,
och medarbetarna uppmanas att undvika pappersutskrifter sa langt
det ar mojligt.

» Kallsortering av papper och 6vrigt avfall.

* Inkdp av produkter, forbrukningsvaror och tjanster ska, om mdjligt,
leva upp till hégt stallda miljokrav.

Gron IT allt viktigare for miljon

| takt med den accelererande klimatfragan har begreppet gron IT blivit
ett vanligt begrepp. Miljévéanligare, stromsnalare datorer &r dock bara en
liten del av gron IT. Mycket viktigare ar att IT kan anvandas for att minska
miljdpaverkan pa helt andra omraden.

Till viss del handlar grén IT om att minska IT-sektorns egen energifor-
brukning, men de riktigt stora miljdvinsterna handlar om hur IT kan hjélpa
till att sdnka miljdbelastningen pa andra hall i samhallet.

» IT ger nya mojligheter att styra, reglera, 6vervaka och effektivisera
olika forlopp — allt fran industriprocesser och trafikfloden till inomhus-
klimat och skrivarkder.

+ IT kan ersatta fysiska produkter och aktiviteter med elektronisk
information. Vi handlar pa natet istéllet for att aka till affaren, och allt
oftare kommer ocksa varorna till oss i elektronisk form, som nedladdad
musik, film, dataprogram. Papper ersatts med elektroniska dokument,
och resor med videokonferenser. Distansarbete nagon dag i veckan
minskar jobbpendlingen.

» IT forser forskning och utveckling med berakningskapacitet som moj-
liggér mer avancerad datamodellering av allt fran energisnalare fordon
till nya energikallor.

+ IT kan anvandas som informationskanal och pedagogiskt hjalpmedel.
Grafisk, interaktiv presentation av elférbrukningen istallet for matarsiffror
pa en elrakning. Och inte minst: Internet som kommunikationskanal inne-
bar helt nya méjligheter att séka kunskap och sprida innovativa tankar.
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Organisation

Cybercoms verksamhet var under 2008 geografiskt indelad i tio
olika enheter samt ett koncernhuvudkontor i Stockholm. Opera-
tiv organisation och fordelning av antal anstéllda vid periodens
slut sag ut enligt foljande:

Cybercom Sverige

2008 var ett starkt ar for verksamheten i de svenska bolagen. Marknads-
laget var totalt sett bra dven om aret avslutades med en markbar effekt
av lagkonjunkturen. Trots det var aktivitetsnivan fortsatt hdg hos bestall-
are aven under fjarde kvartalet och antalet nya affarer var som flest i
november manad under hela 2008.

Verksamheten i vastra Sverige ar inriktad pa tjanster inom inbyggda
system och bluetooth-I6sningar och Cybercom &r utvecklingspartner till
flera ledande svenska och utlandska féretag genom Cybercoms erkanda
expertis inom tradlés kommunikation och anvandargranssnitt.

| s6dra Sverige har Cybercom framforallt kunder inom telekomsegment-
et, med uppdrag inom mobila tjénster och portallésningar, dar efterfragan
ar stabil. Cybercoms viktiga atagande géllande applikationsansvar av
Sony Ericssons externa webbplatser med tillhérande funktionaliteter
utokades. Cybercom fick ocksa forlangning av sitt test- och verifierings-
atagande hos Ericsson.

Uppdragen inom offentlig sektor har dkat i Stockholmsregionen, som

i Gvrigt ar den region som tillsammans med norra Sverige paverkats
starkast av konjunkturavmattningen. Sakerhet ar ett annat omrade dar
forfragningarna 6kar bade nationellt och internationellt. Under aret blev
Cybercom auktoriserad som forsta svenska foretag att géra sakerhets-
granskningar av mjukvara och tekniska komponenter som anvands inom
kortbaserade betalningstransaktioner enligt den internationella standar-
den for sakerhet i betalkortshanterande applikationer.

Stdrre kunder i Cybercom Sverige ar bland andra Arbetsmarknadsstyr-
elsen, Assa Abloy, Ericsson, Nokia, SAAB, Sony Ericsson, Stockholms
lans landsting, Stockholms lokaltrafik, Tele2, Telenor, TeliaSonera och
Volvo. Stockholmsverksamheten har tecknat ett nytt hyreskontrakt for
nya lokaler med inflyttning under andra kvartalet 2009. Adressen ar Lind-
hagensgatan 126. Antalet anstéllda uppgar till 1 107 personer (1 051).

Cybercom Plenware

Cybercom forvarvade det finska IT-konsultforetaget Plenware med dess
verksamhet i Finland, Estland, Ruménien och Kina i januari 2008.
Bolagets inriktning &r framst mot telekom, industri och media. Upp-
dragen handlar om utveckling av mobila I6sningar, intelligenta maskiner
och service management. Bolaget har dven flera hosting-ataganden,
hela 5 procent av Finlands internettrafik gar via Plenwares hostingtjanst-
er. Effekten av den ekonomiska avmattningen blev successivt markbar
pa den finska konsultmarknaden under hésten, som vid sidan av Stock-
holmsregionen paverkats mest under fjarde kvartalet.

Integrationen gar enligt plan och synergierna har markts i flera uppdrag
till Kina. Under fjarde kvartalet togs en forsta strategisk affar hos kunden
TeliaSonera med gemensamma insatser fran systerbolagen i Tammer-
fors och Malmaé.

Bland de stérre kunderna hér Aima Media, John Deere Forestry, Kone,
Nokia Siemens Networks, Nokia Terminals och Sandvik. Antalet anstallda
i Plenware uppgar totalt till 657 personer.

Kontoren i Estland, Ruméanien och Kina ar framférallt uppbyggda for att
kunna erbjuda kostnadseffektiv leveransférstarkning. | Kina, som ar en
mycket strategisk etablering for Cybercoms erbjudande av global sour-
cing, har stora satsningar gjorts under aret for att bygga upp verksam-
heten till att ha en viss leveransférmaga enligt de krav som kunder har i
sina forfragningar. Flera projekt fran befintliga kunder inom telekom och
industri har under aret lagts i Kina.

Cybercom Polen

Cybercom har tva kontor i Polen, ett i Warszawa och ett i Lodz. Polen
befinner sig i en expansiv fas. Under aret togs ett strategiskt beslut om
att satsa pa den polska marknaden och att inte enbart vara en resurs-
forstarkare till systerbolagen. En lokal VD har anstéllts for bearbetning
av den lokala marknaden. Cybercom i Polen réstades fram till en andra
placering i en nationell tévling for basta halsofrdmjande féretag under
2008. Verksamheten ar inriktad pa mjukvaruutveckling inom mobila
plattformar och applikationer, portaler och B2B applikationer. Bland
kunderna finns Ericsson, Nokia Siemens Networks, Teleca och Telenor.
Antalet anstéllda uppgar till 81 personer (91).

Cybercom Danmark

Verksamheten i Danmark visade en stark ldnsamhet under hela 2008.
Avmattning pa marknaden borjade markas under fjarde kvartalet. Under
samma tid starkte Cybercom sin position inom den offentliga sektorn

i Danmark med nya affarer och ytterligare ramavtal med SKI, som ar
inképsorganisation fér den danska staten och kommunerna, samt teck-
nade ett nytt ramavtal med den danska jarnvagen, DSB. En annan viktig
affar var Telias Easy Box, dar Cybercom utvecklade en fullstdndig B2B-
l6sning. Partnerskap med produktbolag ar en potential for nya affarer,
vilket gynnat Cybercom i dess samarbete med Quest Software. Dess
produkt Shareplex skapar kostnadseffektiva I6sningar for forandringar
av stora Oracle databaser, vilket manga kunder har. Under perioden

har Cybercom vunnit tre nya sadana projekt. Andra viktiga kunder ar

till exempel AMS, BEC, Nordea, Nycomed och PFA Pension. Antalet
anstallda uppgar till 34 personer (45).

Cybercom Indien (JV)

Verksamheten i Indien har vuxit under aret genom stérre ataganden fran
systerbolagen inom koncernen. Indien starker Cybercoms erbjudande
om global sourcing. Uppdragen handlar om application management,
utveckling och test. Under fjarde kvartalet tecknade Sony Ericsson ett
nytt avtal géllande utdkat applikationsansvar av Sony Ericssons samt-
liga externa webbplatser med tillhérande funktionaliteter. Leverans sker
bade onshore med narhet till kunden och i Indien. Pa sa vis sakerstalls
snabb leverans, kostnadseffektivitet, kvalitet och 24/7, det vill sédga
dygnet runt-support.
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Under aret har verksamheten arbetat mot tre av Cybercoms kunder
inom telekom, industri och detaljhandel. Antalet anstallda har under
aret vuxit med 28 procent till 110 personer (86), varav halften raknas till
Cybercoms anstallda, eftersom Cybercoms indiska verksamhet ar ett
joint venture med Datamatics. Datamatics har fler &n 3 500 anstallda,
vilket gor att verksamheten snabbt kan ata sig stora uppdrag.

Cybercoms indiska verksamhet har tillsammans med Datamatics
utmarkelsen International Asia Pacific Quality Award, Highest World
Class Level, vilket tilldelas av den internationella oberoende organisa-
tionen Asia Pacific Quality Organization (APQO — www.apqo.org).

Cybercom Singapore
Marknaden i Singapore och narliggande regioner har varit mycket
gynnsam for Cybercoms verksamhet inom telecom management,

vilket omfattar strategisk radgivning och outsourcingtjanster (sa kallad
Managed Services). Uppdragen handlar i huvudsak om uppbyggnad
och utbyggnad av 2G/3G natverk eller sa kallade network audits, det vill
saga granskning och forbattring av kvalitet och effektivitet i existerande
mobilnat. Verksamheten visade en god Ibnsamhet och en kraftig tillvaxt
under 2008 med 161 procent. Den starka marknaden ger mdjligheter for
en fortsatt expansion av verksamheten som nav for uppdrag i mellan-
ostern och Afrika.

Ett nytt kontor 6ppnades i Dubai under aret och Cybercom har darmed
kommit nara flera viktiga uppdrag i regionen. Millicom, Nokia Siemens
Network, och du (Dubais nast stérsta mobiloperatdr) ar viktiga kunder.
Antalet anstallda har 6kat till 32 personer (19) och verksamheten har
ocksa haft ett storre antal underkonsulter anlitade under aret.

Cybercoms organisation under 2008

Cybercom Group Europe

Huvudkontor

VD och koncernchef: Patrik Boman

Vice VD: Peter Keller-Andreasen
Finansdirektor: Per Jonsson
Informationsdirektér: Kristina Cato
14 anstallda

Cybercom

Sweden East

Cybercom
Sweden South

Cybercom
Sweden West

Cybercom
Sweden North

Cybercom
Plenware

Malmo, Karlskrona,

Goteborg, Huskvarna,

Finland, Estland,
Rumdnien, Kina
VD: Hannu Meskanen
657 anstéllda

Stockholm Lund, Hassleholm Linkoéping Ostersund, Sundsvall
VD: Anders Franzén VD: Thomas Barge VD: Magnus Andersson VD: Joakim Ek
388 anstallda 398 anstéllda 222 anstéllda 99 anstallda
Cybercom Cybercom Cybercom
Poland Denmark India
Warszawa, Lodz Kopenhamn Oy chz'lgre]:;itwiktorén London
VD: Piotr Ciski VD: Karsten Adelmark 110 anstallda i ett Joint VD: Terry Hunter
81 anstallda 34 anstallda Venture med Datamatics 37 anstallda

*Verksamheten saldes den
1 oktober 2008

Cybercom

Singapore

Singapore, Dubai
VD: Conny Karlsson
32 anstallda
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Medarbetare

Medarbetarstatistik 2008

* Medelantal anstéllda: 1 832 personer (911)

« Totalt antal anstéllda den 31 december: 1 982 personer (1 262)
« Konsfordelning: 19 procent kvinnor, 81 procent man (19/81)

« Utbildningsniva: 87 procent har hégskoleutbildning (86)

« Kostnader for extern utbildning: 14 339 KSEK (7 166)

* Medelalder: 34 ar (36)

« Konsulternas genomsnittliga branscherfarenhet: 10 ar (10)

« Foradlingsvarde per anstalld: 717 KSEK (754)

« Totala personalkostnader: 1 100,1 MSEK (636,5)

Kompetensutveckling

Kompetensutveckling &r en av de viktigaste férutsattningarna for
Cybercoms framtida utveckling. Kompetensutveckling av bolagets perso-
nal sker genom externa och interna utbildningar, i kompetensgrupper och
i kundprojekt. Utdver det renodlade kompetensutvecklingsarbetet genom-
fors aven seminarier som lyfter fram foretagskulturen, ny teknik, metoder,
projektledning och &ven halsa och friskvard etcetera runt om i koncernen.

Kompetensutvecklingen starker och vitaliserar bolagets kompetensbas.
Resultatet av kompetensutvecklingen marks bland annat i fler

certifieringar inom prioriterade omraden samt i battre belaggning och
aven hojda timpriser.

Cybercom har flera kompetensutvecklingsprogram déar chefer och med-
arbetare kan arbeta med kompetens och utveckling pa ett strukturerat
satt. Cybercom definierar kompetenskrav som gar att méata och darefter
satts Ioner och andra formaner utifran uppfylinad av dessa krav.

Rekrytering

Rekryteringsarbetet ar en av de mest kritiska faktorerna for att séker-
stalla Cybercoms fortsatta Ionsamhet och tillvaxt. | syfte att sakerstalla
tillgadngen av kompetent personal fokuserar Cybercom pa att syste-
matiskt identifiera bolagets framtida kompetensbehov. Under 2008 har
bolaget vaxt framst utanfér Nordens granser. Storre rekryteringsinsatser
har skett i Indien, Kina och Singapore med gott resultat.

Att behalla nyckelmedarbetare och attrahera nya ar en strategisk fraga
for Cybercom. Cybercom arbetar kontinuerligt med arbetsforhallanden,
ledarskap och kompetensutveckling for att sékerstélla att bolaget ar en
bra arbetsplats for sina anstallda. Detta mats arligen i medarbetarunder-
sokningar. Bolaget har en bred rekryteringsbas som &ven omfattar alla

Anstéllningstid

W <1ar25%
M 134ar34%

M 35ar12%

MW s73ars5%

W >7ar23%

Utbildningsniva

A

’ B Doktor 1%
M civilingenjér 41%
[ | Systemvetare 15%

M Annan teknisk akademisk utbildning 21%

' Akademisk utbildning 9%
Ovrig eftergymnasial utbildning 9%
Gymnasial utbildning 4%

Koén

B Xvinnor 19%

B Minsi%

Branscherfarenhet

0

<1lar9%
1-5 ar 31%
5-10 ar 26%

10-15 ar 16%

15-20 ar 7%

> 20 ar 10%

Aldersférdelning

<254ar13%
26-30 ar 25%
31-35 ar 24%

36-40 ar 15%

v

41-45 ar 11%

> 46 ar 12%
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branscher. Det viktiga ar att bolagets medarbetare besitter den kunskap
och erfarenhet som kunderna efterfragar och som 6verensstammer med
bolagets tjansteerbjudanden. Bolaget en val utarbetad rekryteringspro-
cess utifran detta. Cybercoms samarbeten med universitet och hdgskolor
leder till 6kad andel rekryteringar av nyutexaminerade konsulter.

Policy for 16nesattning fér VD och 6vriga ledande
befattningshavare

Styrelsens forslag om riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare 2009 6verensstammer i huvudsak med de riktlinjer som besluta-
des av arsstdmman 2008 och baseras pa redan ingangna avtal mellan
Bolaget och respektive befattningshavare. Med ledande befattnings-
havare avses verkstéllande direktéren och dvriga personer som ingar i
Bolagets koncernledning.

Malsattningen med riktlinjerna for 16n och ersattning till ledande befatt-
ningshavare &r att erbjuda marknadsmassiga ersattningar som maojliggor
att personer med hogsta mojliga kompetens saval kan rekryteras som
behallas inom koncernen. Erséattningen bestar av fast 6n, rérlig ersatt-
ning, pension och 6vriga formaner.

Fast 16n

Vid faststallande av den fasta I6nen skall den enskilda befattningshava-
rens ansvarsomrade, erfarenhet och uppnadda resultat beaktas. Den
fasta I6nen revideras arligen.

Rorlig ersdttning

Den rorliga erséattningen skall vara maximerad och relaterad till den fasta
I6nen samt baserad pa utfallet i forhallande till uppsatta verksamhetsmal,
varav den absoluta huvuddelen motsvarar ekonomiska mal. Den rorliga
ersattningen revideras arligen och ar maximerad till 30 procent av den
fasta I6nen for den verkstéllande direktéren och till maximalt tva manads-
I6ner for évriga ledande befattningshavare.

”Att behalla nyckel-
medarbetare och
attrahera nya ar en

Strategisk fraga for
Cybercom”

Ledande befattningshavare &r berattigade att delta i aktiebaserade lang-
siktiga incitamentsprogram.

Pension och 6vriga forméaner

Vad galler pension sa utgar premiebaserade pensionsersattningar till
de ledande befattningshavarna. Pensionsaldern uppgar till 65 ar. For
den verkstallande direktdren skall Bolaget arligen avsatta ett belopp
motsvarande 30 procent av den verkstéllande direktorens fasta arslon.
Till 6vriga ledande befattningshavare utgar pensionsersattning enligt en
for koncernen gemensam alders- och lIénebaserad premietrappa. For
personer som inte ar bosatta i Sverige tillampas lokala regler.

Ovriga férmaner till ledande befattningshavare skall tillhandahallas i
enlighet med lokal praxis. | 6vriga formaner kan inga sjukvardsforsakring
och tjanstebil. Det samlade vardet av dessa férmaner skall i férhallande
till den totala ersattningen utgéra ett begransat varde och motsvara vad
som normalt &r forekommande pa marknaden.

Samtliga ledande befattningshavare, inklusive den verkstallande direk-
téren, kan avsluta sina anstélliningar med sex manaders uppsagningstid.
Vid uppsagning fran Bolagets sida géller en uppsagningstid om sex
manader for verkstallande direktdren och mellan sex och 18 manader
for évriga ledande befattningshavare. Verkstallande direktren och vissa
andra ledande befattningshavare, har utéver I6n under uppsagningstid,
ratt till sex manaders avgangsvederlag.

Dessa riktlinjer far frangas av styrelsen om det i enskilda fall finns
sarskilda skal for det.
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Aktien

Cybercoms aktie noterades pa Stockholmsbérsen, numera
NASDAQ OMX Stockholm, den 1 december 1999. Under 2008
genomfordes en riktad nyemission till sdljarna av Plenware
som en delbetalning, justerat for detta motsvarar kursen
12,80 kronor en nedgang med 76 procent. Aktien handlas un-
der beteckningen CYBE. En bdrspost bestar av 200 aktier.

Aktiekapital

Till f6ljd av nyemissionen har aktiekapitalet och antalet utestaende aktier
i Cybercom 6kat under aret och uppgick per den 31 december 2008 till
24,6 MSEK (22,4) respektive 24 584 840 aktier (22 384 362). Samtliga
aktieagare &ger lika ratt till andel i bolagets tillgangar och vinst. Aktiernas
kvotvarde ar 1.

Vid ingangen av 2008 fanns inga utestaende optionsratter. Under aret
har 390 000 teckningsoptioner utfardats, som motsvarar samma antal
aktier. Av dessa finns 267 534 i eget forvar och antalet utestaende teck-
ningsoptioner uppgick vid arsskiftet till 122 466.

Kursutveckling och omséttning

Under 2008 sjonk Cybercoms aktiekurs med 76 procent, vilket &r en
samre utveckling 8n Stockholmsbdrsens index OMX IT Services — dar
Cybercomaktien ingar — som tappade 51 procent under samma period.
Stockholmsbérsens generalindex backade med 42 procent under 2008.

Cybercoms aktiekurs var vid arsskiftet 12,80 SEK. Under aret betalades
aktien som hogst med 57,75 SEK och som lagst med 10,90 SEK.

Vid utgangen av 2008 var Cybercoms borsvarde 314 MSEK (1 298).
Under 2008 omsattes 9 620 917 (12 926 852) Cybercomaktier pa
Stockholmsbérsen till ett varde av 334 MSEK (723). | genomsnitt
omsattes 38 178 aktier (51 707) per dag vilket motsvarar ett varde om
1,3 MSEK (2,9) per borsdag. Under aret gjordes 10 457 avslut (13 304)
i Cybercomaktien pa Stockholmsbdrsen, vilket i genomsnitt innebar

41 avslut per bérsdag. Den genomsnittliga aktiekursen var 35,67 SEK
(48,95) och den arliga omsattningshastigheten uppgick till 40,0 procent
(84,0). Prisspreaden har under aret i snitt varit 1,68 procent (1,28) och
det har skett avslut i 100 procent av alla handelsdagar.

Aktiedgare
Antalet registrerade aktiedgare uppgick vid arets slut till 3 270 (3 191),
varav 61 procent (60) av aktiedgarna agde 500 aktier eller farre.

Svenska institutionella &gare svarade for 77,3 procent (76,8), svenska
privata aktiedgare 11,6 procent (12,6).

Det utldndska dgandet uppgick till 11,1 procent (9,6), varav 7,6 procent
utgjordes av institutionella agare samt 3,5 procent privata aktieagare.

Ledande befattningshavares dgande uppgick till 4,3 procent (1,0).

Bemyndigande till styrelsen att emittera aktier
Cybercoms arsstdémma 2008 beslutade att bemyndiga styrelsen att for
tiden intill nasta arsstamma, vid ett eller flera tillfallen, fatta beslut om
okning av Cybercoms aktiekapital genom nyemission av sammanlagt
hogst 12 500 000 aktier samt att aterkdpa 10 procent av aktiekapitalet.
Styrelsen har inte utnyttjat sitt mandat att aterkdpa aktier under aret.

Utdelning avseende rikenskapsaret 2008
Cybercoms styrelse har for avsikt att sékerstélla Cybercoms tillvaxt.
Hansyn kommer darfor alltid att tas till koncernens investeringsbehov
och finansiella stéllning innan beslut om utdelning fattas. Styrelsen
foreslar stamman att ingen utdelning Idmnas for rékenskapsaret 2008,
(0 SEK 2007).

Upplysningskrav avseende offentliga upp-
kopserbjudande

Upplysningskraven enligt arsredovisningslagen (ARL) avseende offent-
liga uppkdpserbjudanden har skarpts under 2008, och omfattar numera
aven féretag som upprattar koncernredovisning i enlighet med IFRS.
Upplysningskraven framgar av ARL 6 kap 2a§ och upplysningar skall
lamnas ifall de ar tillampliga.

Vid en materiell &garférandring finns det en méjlighet for vissa kunder
att sdga upp sina avtal med bolaget. Det finns dven méjlighet for vissa
ledande befattningshavare att erhalla erséttning fran bolaget om anstall-
ningen upphor till foljd av en agarférandring.
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Cybercom aktien
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Cybercom I Omsatt antal aktier,
OMX Stockholm IT Services 1 000-tal (inkl. efteranm.)
OMX Stockholm All Share
De storsta dgarna per 2008-12-28, Agarstruktur
innehavsmassigt
Totalt innehav Antal Antal Innehav Marknadsvéarde
Namn Antal aktier Andel (%) per dgare aktiedgare aktier (%) (KSEK)
JCE Group AB 9260 922 37,67 1-500 2 007 341173 1,39 4 367
Skandia Liv 3057 600 12.44 501 —1 000 541 455 025 1,85 5824
Swedbank Robur Fond 1043 600 404 1001 -5 000 532 1229 161 5,00 15733
wecbank Robur Fonder ‘ 5001 — 10 000 88 659 080 2,68 8436
Didner & Gerge Aktiefond 972 329 3,95 10 001 — 15 000 26 327 851 1,33 4196
Andra AP-Fonden 889 411 3,62 15001 — 20 000 22 393 363 1,60 5035
Okobank OY 797 558 324 20 001 — 54 21179 187 86,15 271 094
Sention Kasvurahasto 636 111 2,59 Summa 3270 24 584 840 100,00 314 686
Skarpebo Invest AB 509 200 2,07
JP Morgan Bank 434 600 1,77
Banque Carnegie Luxembourg SA 328 980 1,34 Agal’StI’Uktur
EQ Pikkujattilaiset 300 000 1,22
Handelsbankens Smabolagsfond 274 620 1,12 B svenska institutioner 77,3%
Lansforsékringar Smabolagsfond 250 600 1,02 B svenska privatpersoner 10,8%
Kungliga Vetenskapsakademien 210 000 0,85
M utlandska dgare 7,6%
Lannebo Smabolag 150 000 0,61
Ovriga 5469 309 22,25 B Ledande befattningshavare 4,3%
Summa 24 584 840 100,00
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Risk och riskhantering

Cybercom &r exponerat for ett antal risker vilka skulle kunna
paverka koncernens resultat. Cybercom genomfor riskutvéar-
dering och identifierar och hanterar l16pande bolagets risker.
De risker som beddms ha storst betydelse for bolaget har
nedan klassificeras som verksamhetsrelaterade, marknads-
relaterade eller finansiella risker.

Verksamhetsrelaterade risker

Konkurrens och prispress

Cybercom erbjuder affarskritiska I6sningar inom framst telekom och ut-
valda teknologier. Konkurrensen pa denna marknad ar hég. Marknaden
ar snabbrorlig, vilket innebar att aktdrerna, erbjudandena och prissatt-
ningsmodellerna standigt férandras.

For att balansera riskerna arbetar Cybercom med att nischa och positio-
nera sig pa marknaden, for att pa sa satt skapa en egen solid kundbas.

Stora kunder

Cybercoms 10 storsta kunder star for 63 procent av bolagets omsatt-
ning. Cybercom arbetar i langa relationer med sina kunder och manga
har funnits med pa kundlistan i flera ar. Som namnts ovan arbetar
Cybercom for att nischa och positionera sig pa marknaden for att pa sa
satt alltid vara det sjélvklara valet for sina kunder.

Cybercom arbetar aven aktivt med att bredda kundbasen, bade av-
seende pa bransch och marknad.

Ramavtal

Betydelsen av ramavtal har 6kat under de senaste aren. Cybercoms be-
démning ar att kunder idag valjer farre leverantdrer att samarbeta med
och att man valjer dessa omsorgsfullt. Férutom kvalitet och hdg teknisk
kompetens ar en stark finansiell stallning av storsta vikt idag for att fin-
nas bland de bolag som kunderna véljer ut som ramavtalsleverantérer.
Cybercom har idag ramavtal med sina stora kunder och for att minska
riskerna att inte fa fortsatta som ramavtalsleverantor handlar det om att
leverera kvalitet och resultat samt att ha en god dialog med kunden.

Beldggning

Cybercom ar ett tjanstesaljande bolag vars intakter till storsta delen
baseras pa salda konsulttimmar. Minskad efterfragan pa konsulttimmar
utgdr salunda en risk fér Cybercom. Minskad efterfragan kan ha méanga
orsaker, till exempel en vikande konjunktur, felaktig konsultkompetens
etcetera.

For att mota efterfragan pa marknaden arbetar Cybercom for att ha ratt
konsultkompetens. Detta sker bade genom strategisk rekrytering samt
kontinuerlig kompetensutveckling av anstéllda konsulter. Som internatio-
nell koncern har Cybercom har aven en méjlighet att arbetar éver lands-
granserna. Detta ger en flexibilitet i personalstyrkan och ger bolaget en
modjlighet att parera partiellt minskad efterfragan.

Medarbetare

Som tjansteféretag ar Cybercom beroende av personalens motivation
och kompetens. Kvalificerade konsulter ar en forutsattning for att
genomfdra kundprojekt med goda resultat och néjda kunder. Ett stort
avhopp av medarbetare eller en forlust av nyckelpersoner skulle darfor
kunna paverka bolaget negativt. Cybercom arbetar darfér aktivt med att
medarbetarna skall trivas. Dessutom avsatts resurser for utbildnings-
och rekryteringsaktiviteter.

Marknadsrelaterade risker

Strukturella foréndringar

Manga av Cybercoms kunder utgdrs av stora internationella koncerner
som i sin tur dnskar fa men stora internationella leverantorer. Cybercom
har antagit denna utmaning genom att aktivt strava mot en storre grad
av internationalisering, vilket till stor del har skett genom strategiska
forvarv. Cybercom &r idag ett globalt féretag med verksamhet i Sverige,
Finland, Danmark, Polen, Estland, Ruménien, Kina, Singapore, Indien
och Dubai. Som globalt féretag 6kar méjligheterna att fa arbeta i stérre
internationella projekt eller att som partner ta éver ansvaret for en hel
funktion hos kunden.

Konjunkturen

Den radande lagkonjunkturen paverkar allméant den radande efterfragan
pa IT-tjanster. For att minimera den radande lagkonjunkturens effekt pa
Cybercom arbetar bolaget bland annat med att se éver sin kostnads-
struktur och att minska beroendet av enskilda kunder och marknader.

Finansiella risker

Cybercoms finansiella risker har 6kat i och med férvarvet av Plenware.
Cybercom har identifierat fem finansiella risker som skulle kunna pa-
verka resultatet:

« Likviditets- och finansieringsrisk

* Marknadsrisk

* Ranterisk

» Valutarisk

» Kreditrisk

De finansiella riskerna beskrivs narmare i not 24.
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“Perour K

Framtidsutsikter

Cybercom bedémer att effekten av den globala ekonomiska avmattning-
en kommer att fa ett tydligare genomslag pa den Nordiska marknaden
for IT-konsulttjanster under 2009. Nya typer av affarsmodeller kommer
att efterfragas med fokus pa kostnadseffektivitet. Cybercom kommer att
agera snabbt for att anpassa verksamheten efter radande marknadsfor-
utsattningar. Cybercom har en stark plattform i Norden, dar bolaget &r en
ledande aktdr och med etablering i &stra Europa, Indien, Singapore och
Kina &r bolaget positionerat for att vara en attraktiv samarbetspartner till
sina befintliga och nya kunder.

Viktiga héndelser efter rapportperiodens slut
« Cybercom starker sin afféar inom Global Sourcing genom att starta ett
nytt affirsomrade i Stockholm.

« Cybercom utses som leverantor till ett viktigt portaluppdrag for AMS i
Danmark.

« Cybercom sakrar en internationell affar vard 60 MSEK inom telekom-
sektorn.

+ Odd Bolin utses till ny CFO. Odd kommer ndrmast fran Ceres
Corporate Advisors, en radgivare inom corporate finance, dar han
var medgrundare och partner. Han ar 45 ar och har en civilingenjors-
examen i teknisk fysik. Sedan mitten av 90-talet har han varit verksam
i den svenska finansbranschen, dar han borjade som analytiker pa
Hagstrémer och Qviberg och sedermera blev analyschef inom H&Q
Technology.

« Cybercom genomfér atgardsprogram i Sverige och Finland. Ledningen
beddmer att effekten av den globala ekonomiska avmattningen kom-
mer att fa ett tydligare genomslag pa den Nordiska marknaden for
IT-konsulttjanster under 2009 och anpassar verksamheterna i Finland
och Sverige efter radande marknadslage genom att bland annat
minska antalet anstéllda. Atgarderna beraknas innebéra en engangs-
kostnad om 30 MSEK som kommer att belasta EBIT i delarsrapporten
for januari-mars 2009, men helaret beraknas paverkas positivt.

Programmet beréknas ge arliga kostnadsbesparingar om 80 MSEK
med full effekt fran 2010, och beddms ge en vasentligt positiv resultat-
effekt. Efter neddragningarna beraknas antalet anstallda i Norden att
vara cirka 1 400.

Cybercom utvald till "Centre of Excellence" for tradlés kommunikation
genom ett avtal tecknat med en internationell fordonstillverkare gall-
ande radgivning inom tradlés kommunikation for elektronikhardvara.
Cybercom far helhetsansvar for att leda, driva och kvalitetssékra
tradlésa elektroniksystem.

Telekomleverantoren Teleste och Cybercom Plenware traffar en éver-
enskommelse om samarbete kring forskning och utveckling (R&D) pa
tva ar. Cybercom far ansvaret for att driva delar av Telestes utveck-

lingsarbete och 23 av Telestes medarbetare flyttar 6ver till Cybercom.

Cybercom far i uppdrag att utveckla sakerhetsarkitekturen i SOS
Alarms e-tjansteplattform, pa vilken SOS Alarm kommer basera sin
framtida affarsutveckling.

Styrelsen i Cybercom féreslar en nyemission pa 100 MSEK. Kapitalet
ska anvandas for att ytterligare starka koncernens internationella
position. Styrelsen foreslar att arsstdmman den 28 april 2009 beslutar
om att bemyndiga styrelsen att genomféra en foretradesemission, da
styrelsen vill starka Cybercoms mdjligheter att aktivt fortsatta utveckla
bolaget pa en global marknad samt avser ocksa att anvanda en del av
emissionen till att anpassa bolagets kapitalstruktur och darmed starka
Cybercoms finansiella position langsiktigt. Bolagets storre agare
motsvarande 53 procent av roster och kapital avser att teckna sina
andelar av emissionen.

Styrelsen beslutar géra en goodwillnedskrivning. Som en konse-
kvens av osékerheten kring de effekter som den globala ekonomins
avmattning kommer att ha pa IT-konsultmarknaden, finner styrelsen
anledning att géra en nedskrivning av goodwill om 280 MSEK.

25|



Arsredovisning 2008

Forvaltningsberattelse

CYBERCOM Jif
GROUP

Moderbolaget

Allméant om verksamheten

Moderbolagets verksamhet bestar till storsta delen av att skdta koncern-
gemensamma funktioner sasom ekonomi, information och marknads-
kommunikation, administration, interna system m m. Vid periodens slut
ar 14 (13) personer anstéllda i moderbolaget. Medeltalet anstallda under
perioden ar 13 (17).

Omeséttningen uppgar till 41,2 MSEK (68,6). Rorelseresultatet &r

-24,3 MSEK (-17,5). Resultatet efter finansnetto ar -2,7 MSEK (-4,4).
Moderbolagets likviditet uppgar per den 31 december 2008 till 122,2
MSEK (65,2). Nettoinvesteringar i materiella och immateriella anlagg-
ningstillgangar uppgar till -1,6 MSEK (0,9). Moderbolagets immateriella
anlaggningstillgangar har 6kat med 63,1 MSEK i samband med fusion
av dotterbolag vilket inte paverkade kassan. | samband med férvarvet av
Plenware 6kade de finansiella anlaggningstillgangarna med 374,8 MSEK
samt de langfristiga skulderna i form av banklan.

Finansiella risker

Moderbolaget hanterar och ansvarar fér koncernens finansiella trans-
aktioner. Den dvergripande malsattningen ar att minimera negativa
effekter pa koncernens resultat. Moderbolaget &r genom sin verksamhet
exponerad for olika slag av finansiella risker, framférallt; likviditets- och
finansieringsrisk, ranterisk, valutarisk.

Likviditets- och finansieringsrisk

Malsattningen &r att koncernen skall kunna klara sina finansiella atagan-
den i uppgangar saval som i nedgangar utan betydande oférutsebara
kostnader och utan att riskera koncernens rykte. Koncernens policy ar

att minimera upplaningsbehovet genom att anvénda 6verskottslikviditet
inom koncernen genom cash pools. Likviditetsriskerna fér koncernen
hanteras centralt inom moderbolaget.

Under 2008 har ett avtal tecknats om kreditl6fte om 50 MSEK. Kredit-
16ftet I6per tills vidare och var vid arsskiftet outnyttjat.

Rénterisk

Ranterisk kan leda till forandring i verkliga varden och forandring i kassa-
fléden. En betydande faktor som paverkar ranterisken ar réantebindnings-
tiden. Moderbolagets skuldfinansiering I6per med rérlig ranta.

Valutarisker

Cybercom ar exponerad for olika typer av valutarisker. Moderbolaget ar
framst exponerad for valutarisken vid omrékning av utlandska dotterfore-
tags tillgangar och skulder. Moderbolaget &r ocksa utsatt for valutarisker
med avseende pa betalningsfléden for 1an i utlandsk valuta. | redovis-
ningen tillampas sakringsredovisning nar kraven for detta ar uppfyllda.

Vad galler 6vrig information om moderbolagets verksamhet, stallning
och resultat hanvisas till vad som anges i forvaltningsberattelsen for
koncernen.

"Cybercom arbetar
kontinuerligt for att
sakerstalla att bolaget
ar en bra arbetsplats

for sina anstallda”
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Resultatrakning — koncernen

NOT 2008 2007
Nettoomsattning 1771010 1090 488
Ovriga rérelseintakter 4 10 093 8988
Erséttningar till anstallda 2 -1100 142 -636 506
Ovriga externa kostnader 3,25 -482 154 -339 527
Ovriga rérelsekostnader 4 -5 001 -6 833
Avskrivningar 11,12 -37 805 -12 521
Rorelseresultat 156 001 104 089
Finansiella intakter 5 12 895 6 022
Finansiella kostnader 5 -52 325 -28 071
Resultat fore skatt 116 571 82 040
Skatt 7 -29 970 -21101
Arets resultat kvarvarande verksamhet 86 601 60 939
Arets resultat fran avvecklad verksamhet 8 47 401 6093
Arets resultat 134 002 67 032
Resultat per aktie 9
Fore utspadning, SEK
Resultat per aktie hela verksamheten 5,51 4,46
Resultat per aktie kvarvarande verksamhet 3,56 4,05
Efter utspadning, SEK
Resultat per aktie hela verksamheten 5,51 4,46
Resultat per aktie kvarvarande verksamhet 3,56 4,05

27|



Arsredovisning 2008 CYBERCOM ﬁ

Finansiella rapporter GROUP

Forandringar 1 eget kapital — koncernen

Ovrigt tillskjutet Balanserat Summa

Aktiekapital kapital Reserver resultat eget kapital
Ingéende balans 1 januari 2007 12 322 276 684 -3 552 -13 063 272 391
Arets resultat - - - 67 032 67 032
Forandring av omrakningsdifferens - - 4 487 - 4487
Summa férmégenhetsféréandringar
exklusive &gartransaktioner - - 4487 67 032 71519
Nyemissioner 10 062 354 475 - - 364 537
Utgaende balans
31 december 2007 22384 631 159 935 53 969 708 447
Arets resultat - - - 134 002 134 002
Forandring av omrakningsdifferens - - 59 781 - 59 781
Sakring valutarisk utlandska
verksamheter - - -27 794 - -27 794
Skatteeffekt sakring valutarisk
utldndska verksamheter - - 7782 - 7782
Summa férmégenhetsféréandringar
exklusive dgartransaktioner - - 39769 134 002 173771
Nyemissioner 2201 112 524 - - 114 725
Teckningsoptioner - 1123 - - 1123
Utgaende balans
31 december 2008 24 585 744 806 40 704 187 971 998 066
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Balansrakning — koncernen

NOT 2008 2007
Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Goodwill 10 1225827 758 044
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 1" 140 467 57 814
Materiella anlaggningstillgangar 12 67 754 20725
Finansiella anlaggningstillgangar 13,14 919 700
Uppskjutna skattefordringar 19 50 101 63 355
Summa anléggningstillgangar 1485 068 900 638
Omesattningstillgangar
Kundfordringar 15,24 241780 321001
Skattefordringar 6768 9268
Ovriga fordringar 16 90 937 44498
Forutbetalda kostnader 17 34 186 31003
Likvida medel 29 169 687 82 035
Summa omsattningstillgangar 543 358 487 805
Summa tillgangar 2 028 426 1388 443
Eget kapital och skulder
Eget kapital 18
Aktiekapital 24 585 22 384
Ovrigt tillskjutet kapital 744 806 631 159
Reserver 40704 935
Balanserat resultat inklusive arets resultat 187 971 53 969
Summa eget kapital 998 066 708 447
Langfristiga skulder
Uppskjuten skatteskuld 19 53 033 26 094
Ovriga langfristiga skulder 20 446 795 297 829
Summa langfristiga skulder 499 828 323 923
Kortfristiga skulder
Forskott fran kunder 58 551 19 444
Leverant6rsskulder 78 562 83 697
Skatteskulder 9288 21381
Ovriga kortfristiga skulder 21 218 401 101 382
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 22 165 730 130 169
Summa kortfristiga skulder 530 532 356 073
Summa eget kapital och skulder 2028 426 1388 443
Stallda sakerheter och eventualférpliktelser 26
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Kassaflodesanalys — koncernen

NOT 29, 30 2008 2007
Den I6pande verksamheten
Resultat fore skatt 116 571 82 040
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 26 139 23392
Kassaflode fran rorelsen 142710 105 432
Betald inkomstskatt -13 838 -7 250
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandring av rorelsekapital 128 872 98 182
Okning/minskning kundfordringar 123 984 7 543
Okning/minskning évriga kortfristiga fordringar -64 100 46 508
Okning/minskning leverantdrsskulder -6 269 -34 988
Okning/minskning évriga kortfristiga rérelseskulder 16 274 -57 164
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 198 761 60 081
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -3 382 -859
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -10 388 -7 404
Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar -97 -
Forsaljning av finansiella anlaggningstillgangar - 542
Forvarv av dotterforetag -269 592 -592 830
Kassaflode fran investeringsverksamheten -283 459 -600 551
Finansieringsverksamheten
Nyemission 705 364 538
Upptagna lan 632 516 557 153
Amortering av skuld -514 691 -390 000
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 118 530 531 691
Arets kassafldde fran kvarvarande verksamhet 33 832 -8 779
Kassaflode fran avvecklad verksamhets I6pande verksamhet - 3114
Kassaflode fran avvecklad verksamhets investeringsverksamhet 52 377 -806
Arets kassafléde fran avvecklad verksamhet 52 377 2308
Likvida medel vid arets bérjan 82 035 88 925
Valutakursdifferens i likvida medel 1443 -419
Likvida medel vid arets slut 169 687 82035
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Resultatrakning - moderbolaget

NOT 2008 2007
Nettoomsattning 41 039 55 357
Ovriga rérelseintéakter 4 181 13 282
Rorelsens intékter 41220 68 639
Ovriga externa kostnader 3 -39 043 -58 227
Personalkostnader 2 -22 869 -24 924
Avskrivningar 10, 11,12 -3485 -1743
Ovriga rérelsekostnader 4 -154 -1288
Rorelsens kostnader -65 551 -86 182
Rorelseresultat -24 331 -17 543
Resultat fran andelar i koncernféretag 5 59 661 11992
Ranteintékter och liknande resultatposter 5 10 214 2766
Réantekostnader och liknande resultatposter 5 -48 214 -1663
Resultat fran finansiella poster 21661 13 095
Resultat efter finansiella poster -2 670 -4 448
Bokslutsdispositioner 6 988 3905
Skatt pa arets resultat 7 14 606 5338
Arets resultat 12924 4795

Forandringar 1 eget kapital — moderbolaget

Aktie- Fritt eget Summa

kapital Reservfond kapital eget kapital
Ingaende balans 1 januari 2007 12 322 178 962 18 868 210 152
Erhallna/lamnade koncernbidrag - - 37 544 37 544
Skatteeffekt erhallna/ldamnade koncernbidrag - - -10 512 -10 512
Arets resultat - - 4795 4795
Summa férmégenhetsforéndringar exklusive dgartransaktioner - - 31827 31827
Nyemissioner 10 062 - 354 475 364 537
Utgaende balans 31 december 2007 22 384 178 962 405170 606 516
Erhallna/lamnade koncernbidrag - - 48 997 48 997
Skatteeffekt erhallna/ldmnade koncernbidrag - - -13719 -13719
Fusionsresultat - - 23 968 23 968
Arets resultat - - 12924 12924
Summa férmdégenhetsfordndringar exklusive dgartransaktioner - - 72170 72170
Nyemissioner 2201 - 113 648 115 849
Utgaende balans 31 december 2008 24 585 178 962 590 988 794 535
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Balansrakning — moderbolaget

NOT 2008 2007
Tillgangar
Immateriella anldggningstillgangar 10, 11 62 306 4383
Materiella anlaggningstillgangar 12 761 695
Finansiella anlaggningstillgangar 13 435 999 143 953
Uppskjuten skattefordran 19 1728 808
Summa anldggningstillgangar 500 794 149 839
Kundfordringar 15 763 1842
Fordringar hos koncernféretag 567 009 492 188
Ovriga fordringar 16 3018 576
Foérutbetalda kostnader 17 7042 7670
Kassa och bank 29 122 239 65 159
Summa omsittningstillgangar 700 071 567 435
Summa tillgangar 1200 865 717 274
Eget kapital och skulder
Eget kapital 18
Aktiekapital 24 585 22384
Reservfond 178 962 178 962
Summa bundet eget kapital 203 547 201 346
Overkursfond 468 123 354 475
Balanserat resultat 109 941 45900
Arets resultat 12 924 4795
Summa fritt eget kapital 590 988 405170
Summa eget kapital 794 535 606 516
Obeskattade reserver 28 14 321 15 306
Langfristiga skulder 20 164 484 456
Summa langfristiga skulder 164 484 456
Leverantérsskulder 4958 8122
Skulder till koncernféretag 172 452 70 621
Skatteskulder 694 9375
Ovriga kortfristiga skulder 21 44 225 401
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 22 5196 6477
Summa kortfristiga skulder 227 525 94 996
Summa eget kapital och skulder 1200 865 717 274
Stéllda sékerheter och eventualférpliktelser 26 383 100 2300
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Kassaflodesanalys — moderbolaget

NOT 29, 30 2008 2007
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster -2 670 -4 448
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet -6 080 14 041
Kassafléde fran rérelsen -8 750 9 593
Betald inkomstskatt -8 690 -641
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore férandring
av rorelsekapital -17 440 8 952
Okning/minskning kundfordringar 1079 414
Okning/minskning évriga kortfristiga fordringar -26 513 -401 691
Okning/minskning leverantdrsskulder -3 164 -4 837
Okning/minskning 6vriga kortfristiga rérelseskulder 98713 30525
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 52 675 -366 637
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -666 -670
Forsaljning av immateriella anlaggningstillgangar 2506 -
Investeringar i materiella anléggningstillgangar -272 -236
Forvarv av dotterforetag -260 169 -
Avyttring av dotterféretag 53 353 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -205 248 -906

Finansieringsverksamheten

Nyemission 705 364 537
Upptagna lan 208 417 -
Amortering av skuld -28 441 -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 180 681 364 537
Foérandring av likvida medel 28 108 -3 006
Likvida medel vid arets boérjan 65 159 68 165
Fusion av dotterforetag, nettoeffekt pa likvida medel 28 972 -
Likvida medel vid arets slut 122 239 65 159
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Femarsoversikt

Resultatrédkning MSEK 2008 2007 2006 2005 2004
Roérelsens intakter 17811 1099,5 535,8 466,4 391,1
Rorelsens kostnader -1587,3 -982,9 -478,8 -425,6 -365,5
Rorelseresultat fore avskrivningar 193,8 116,6 57,0 40,8 25,6
Avskrivningar -37,8 -12,5 -6,2 -6,1 -8,0
Rorelseresultat 156,0 104,1 50,9 34,7 17,6
Finansiella intakter 12,9 6,0 4.4 6,5 4,1
Finansiella kostnader -52,3 -28,1 -5,1 -2,1 -1,8
Resultat fore skatt 116,6 82,0 50,1 39,0 20,0
Skatt -30,0 -21,1 -14.,4 -11,7 -6,1
Resultat fran avvecklad verksamhet 47,4 6,1 -0,4 -2,8 2,7
Arets resultat 134,0 67,0 353 245 11,2
Balansriakning MSEK 2008 2007 2006 2005 2004
Tillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar 1 366,3 815,9 135,7 135,8 93,8
Materiella anlaggningstillgangar 67,8 20,7 10,9 12,2 10,7
Finansiella anlaggningstillgangar 0,9 0,7 0,7 0,4 -
Uppskjutna skattefordringar 50,1 63,3 1,8 52 1,8
Omsattningstillgangar exkl likvida medel 373,6 405,8 170,7 142,6 108,7
Likvida medel 169,7 82,0 88,9 55,5 47,7
Summa tillgangar 20284 1388,4 408,7 351,7 272,7
Eget kapital och skulder

Eget kapital 998,1 708,4 272,4 238,2 180,1
Langfristiga skulder 499,8 323,9 8,3 10,6 5,1
Kortfristiga skulder 530,5 356,1 128,0 102,9 87,5
Summa eget kapital och skulder 2028,4 1388,4 408,7 351,7 272,7
Kassaflodesanalys MSEK 2008 2007 2006 2005 2004
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 198,8 60,1 34,4 26,5 12,8
Kassaflode fran investeringsverksamheten -283,5 -600,6 0,5 -16,9 -41,3
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 118,5 531,7 - - 4,0
Kassaflode fran kvarvarande verksamhet 33,8 -8,8 34,8 9,6 -24,5
Kassaflode fran avvecklad verksamhet 52,4 2,3 -0,7 -3,0 -1,7
Likvida medel vid arets borjan 82,0 88,9 55,5 47,7 741
Valutakursdifferens i likvida medel 1,5 -0,4 -0,7 1.1 -0,2
Likvida medel vid arets slut 169,7 82,0 88,9 55,5 47,7
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Femarsoversikt forts.

Nyckeltal 2008 2007 2006 2005 2004
Avkastning pa totalt kapital, % 9,9 12,3 14,5 13,2 7,9
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 12,9 18,0 21,2 19,4 13,2
Avkastning pa eget kapital, % 15,7 13,7 13,8 1,7 6,8
Rérelsemarginal, % 8,8 9,5 9,5 7.4 4,5
Vinstmarginal, % 6,5 79 9,4 8,4 51
Soliditet, % 49,2 51,0 66,6 67,7 66,0
Skuldsattningsgrad, ggr 0,6 0,5 0 0 0
Réntetackningsgrad, ggr 3,2 3,9 10,8 19,6 12,4
Medarbetare 2008 2007 2006 2005 2004
Antal anstéllda, medeltal 1832 911 414 352 309
Antal anstallda vid periodens slut 1982 1262 481 414 358
Antal konsulter, medeltal 1612 793 357 298 250
Omsattning per anstalld, KSEK 972 1207 1294 1325 1266
Omesattning per konsult, KSEK 1105 1387 1501 1565 1565
Foradlingsvarde per anstélld, KSEK 717 754 851 864 834
Aktiedata 2008 2007 2006 2005 2004
Antal aktier vid periodens slut 24584840 22384362 12321757 12321757 11196 355
Antal aktier vid periodens slut efter utspadning 24 584 840 22 384 362 12436757 12521757 11196 355
Eget kapital per aktie, SEK 40,60 31,65 22,11 19,33 16,08
Eget kapital per aktie efter utspadning, SEK 40,60 31,65 21,90 19,02 16,08
Genomsnittligt antal aktier 24 331894 15033438 12321757 11759056 10716 125
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 24 331 894 15038 164 12478757 11859056 10716 125
Resultat per aktie, SEK 5,51 4,46 2,86 2,08 1,05
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 5,51 4,46 2,83 2,07 1,05
Kassaflode per aktie efter utspadning, SEK 8,17 4,20 2,75 2,23 1,19
Utdelning per aktie 0 0 0 0 0

Jamforelsetal for 2007 &r omraknade for avyttrad verksamhet, dock ej balansposter.
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Not 1. Redovisnings- och varderingsprinciper

Overensstimmelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har uppréattats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accoun-
ting Standards Board (IASB) samt tolkningsuttalanden fran Internatio-
nal Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) saddana de
antagits av EU. Vidare har Radet for finansiell rapporterings rekom-
mendation RFR 1.1 Kompletterande redovisningsregler fér koncerner
tillampats.

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen
utom i de fall som anges nedan under avsnittet "Moderbolagets redovis-
ningsprinciper”.

Viarderingsgrunder tillampade vid uppréttandet
av de finansiella rapporterna

Tillgangar och skulder ar redovisade till historiska anskaffningsvarden,
om inget annat anges.

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta
Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som aven utgor
rapporteringsvalutan fér moderbolaget och for koncernen. Det innebar
att de finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga
belopp &r, om inte annat anges, avrundade till ndrmaste tusental.

Bedomningar och uppskattningar i de
finansiella rapporterna

Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kraver

att foretagsledningen gér bedémningar och uppskattningar samt gor
antaganden som paverkar tilldmpningen av redovisningsprinciperna och
de redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intakter och kostnader.
Verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses 6ver regelbundet. Andringar
av uppskattningar redovisas i den period &ndringen gérs om andringen
endast paverkat denna period, eller i den period andringen gors och
framtida perioder om andringen paverkar bade aktuell period och fram-
tida perioder.

Viktiga bedéomningar vid tillimpning av
koncernens redovisningsprinciper

Vissa viktiga redovisningsmassiga uppskattningar som gjorts vid tillamp-
ning av koncernens redovisningsprinciper beskrivs nedan.

Underskottsavdrag

Det redovisade vardet pa uppskjutna skattefordringar avseende under-
skottsavdrag har prévats pa bokslutsdagen och det har bedomts san-
nolikt att avdraget kan utnyttias mot 6verskott i framtida beskattning.

Viktiga kallor till osdkerheter i uppskattningar
De Kallor till osdkerheter i uppskattningar som anges nedan avser
sadana som innebar en signifikant risk for att tillgangars eller skulders
varde kan komma att behodva justeras i vasentlig grad under det kom-
mande rakenskapsaret.

Nedskrivningsprévning av goodwill

Vid berakning av kassagenererande enheters atervinningsvarde for
beddmning av eventuellt nedskrivningsbehov pa goodwill, har flera
antaganden om framtida férhallanden och uppskattningar av parame-
trar gjorts. En redogorelse for dessa aterfinns i not 10. Som forstas

av beskrivningen i not 10 skulle &ndringar av férutsattningar for dessa
antaganden och uppskattningar kunna ha en vasentlig effekt pa vardet
pa goodwill.

Successiv vinstavrakning

Cybercom tillampar successiv vinstavrakning vid redovisning av fastpris-
avtal. Det innebar att intékterna redovisas i takt med att uppdraget far-
digstalls. Till grund for att berakna ett projekts fardigstéllandegrad ligger
beddmningen av hur manga timmar projektet totalt vantas ta att slutfora.
Denna beddémning uppdateras pa manadsbasis och intaktsféringen sker
i paritet med gjorda bedémningar.

Nya och dndrade IFRS och tolkningar som &nnu
inte borjat tillampas

Ett antal nya eller &ndrade standarder och tolkningsuttalanden trader
ikraft forst under kommande rakenskapsar och har inte fortidstillampats
vid upprattandet av dessa finansiella rapporter. Nyheter eller andringar
som blir tilldampliga fran och med rakenskapsar efter 2009 planeras inte
att fortidstillampas. | den man férvantade effekter pa de finansiella rap-
porterna av tillampningen av nedanstaende nya eller &ndrade standar-
der och tolkningsuttalanden inte beskrivs nedan, har Cybercom annu
inte gjort en bedémning av dessa effekter.

Omarbetad IFRS 3 Rérelseférvarv och andrad IAS 27 Koncernredo-
visning och separata finansiella rapporter medfér andringar avseende
koncernredovisning och redovisning av férvarv. De omarbetade standar-
derna ska tilldampas pa rékenskapsar som pabdrjas den 1 juli 2009 eller
senare.

IFRS 8 Rérelsesegment anger vad ett operativt segment ar och vilken
information som ska Id&mnas om dessa i de finansiella rapporterna.
Standarden, som ar antagen av EU, ska tillampas pa réakenskapsar som
inleds den 1 januari 2009 eller senare.

Den nya standarden innebar att Cybercom fran och med kvartal ett
kommer att redogéra for identifierade rérelsesegments I6nsamhet och
stéllning.

Andringar i IAS 1 Utformning av finansiella rapporter medfér att pre-
sentationen av de finansiella rapporterna férandras i nagra avseenden
samt att nya, icke-obligatoriska, benamningar for rapporterna foreslas.
Andringen paverkar inte faststéllandet av de belopp som rapporteras.
Den andrade IAS 1 ska tillampas pa rékenskapsar som inleds den 1
januari 2009 eller senare.

Andringarna i standarden medfér att Cybercoms resultatrakning kom-

mer vara uppdelad i tva delar. Den férsta delen kommer att visa arets
resultat och den andra delen kommer visa arets totalresultat.
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Andringar i IAS 27 Cost of an Investment in a subsidiary, jointly control-
led entity or associate. Tillampas pa rékenskapsar som inleds den 1
januari 2009 eller senare. Andringarna berér bland annat redovisning

av utdelningar som erhalls fran dotterforetag, intresseféretag och joint
venture féretag samt hur bildandet av ett nytt moderbolag ska redovisas.
Andringen ska tillampas péa rakenskapsar som inleds den 1 januari 2009
eller senare.

Andringen i standarden innebar férandring i de fall d& utdelning erhalls
som &verstiger intjgnade vinstmedel efter forvarvstidpunkten.

KLASSIFICERINGAR

Anlaggningstillgangar och langfristiga skulder bestar i allt vasentligt av
belopp som férvantas atervinnas eller betalas efter mer an tolv manader
raknat fran balansdagen. Omsattningstillgangar och kortfristiga skulder
bestar i allt vasentligt av belopp som férvantas atervinnas eller betalas
inom tolv manader raknat fran balansdagen.

Segmentrapportering
Ingen uppdelning pa segment har gjorts under 2007 och 2008. Fran och
med 1 januari 2009 kommer IFRS 8 Rérelsesegment att tillampas.

Konsolideringsprinciper

Dotterféretag

Dotterforetag ar foretag som star under ett bestdmmande inflytande fran
Cybercom Group Europe AB. Bestammande inflytande innebar direkt
eller indirekt en ratt att utforma ett féretags finansiella och operativa stra-
tegier i syfte att erhalla ekonomiska fordelar. Vid beddmningen om ett
bestammande inflytande féreligger, beaktas potentiella réstberattigande
aktier som utan dréjsmal kan utnyttjas eller konverteras.

Dotterféretag redovisas enligt férvarvsmetoden. Metoden innebar att
férvarv av ett dotterféretag betraktas som en transaktion varigenom
koncernen indirekt forvarvar dotterforetagets tillgangar och évertar dess
skulder och eventualforpliktelser. Det koncernméassiga anskaffningsvar-
det faststalls genom en férvarvsanalys i anslutning till férvarvet. | analy-
sen faststélls dels anskaffningsvardet for andelarna eller rérelsen, dels
det verkliga vardet pa forvarvsdagen av forvarvade identifierbara till-
gangar samt 6vertagna skulder och eventualférpliktelser. Anskaffnings-
vardet for dotterféretagsaktierna respektive rérelsen utgérs av summan
av de verkliga vardena per forvarvsdagen for erlagda tillgangar, upp-
komna eller 6vertagna skulder och for emitterade egetkapitalinstrument
som lamnats som vederlag i utbyte mot de férvarvade nettotillgangarna,
samt transaktionskostnader som &r direkt hanférbara till forvarvet. Vid
rérelseférvarv dar anskaffningskostnaden 6verstiger det verkliga vérdet
av forvarvade tillgangar och 6vertagna skulder samt eventualforplik-
telser som redovisas separat, redovisas skillnaden som goodwill. Nar
skillnaden ar negativ redovisas denna direkt i resultatrakningen.

Dotterféretags finansiella rapporter inkluderas i koncernredovisningen
fran och med forvarvstidpunkten till det datum da det bestdmmande
inflytandet upphor.

Joint venture

Joint venture &r redovisningsmassigt foretag for vilka koncernen genom
samarbetsavtal med en eller flera parter har ett gemensamt bestam-
mande inflytande 6ver den driftsmassiga och finansiella styrningen.

| koncernredovisningen konsolideras innehav i joint venture enligt klyv-
ningsmetoden. Klyvningsmetoden innebar att for joint venture foretag
redovisas koncernens &garandel av féretagens intakter och kostnader
respektive tillgangar och skulder i koncernens resultat- och balans-
rakningar. Detta gors genom att saméagarens andel av tillgangar och
skulder, intékter och kostnader i ett joint venture foretag, slas ihop post
for post med motsvarande poster i samagarens koncernredovisning.
Endast eget kapital som intjanats efter forvarvet redovisas i koncernens
egna kapital. Klyvningsmetoden tilldampas fran den tidpunkt da det ge-
mensamma bestdmmande inflytandet erhalls och fram till den tidpunkt
da det gemensamma bestammande inflytandet upphoér.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering
Koncerninterna fordringar och skulder, intékter eller kostnader och
orealiserade vinster eller forluster som uppkommer fran koncerninterna
transaktioner mellan koncernféretag, elimineras i sin helhet vid upprat-
tandet av koncernredovisningen. Orealiserade vinster som uppkommer
fran transaktioner med joint venture elimineras i den utstrackning som
motsvarar koncernens dgarandel i foretaget. Orealiserade forluster
elimineras pa samma satt som orealiserade vinster, men endast i den
utstrackning det inte finns nagot nedskrivningsbehov.

Utlandsk valuta

Transaktioner i utldndsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan

till den valutakurs som foreligger pa transaktionsdagen. Funktionell
valuta &r valutan i de priméra ekonomiska miljder bolagen bedriver sin
verksamhet. Monetara tillgangar och skulder i utlandsk valuta réknas
om till den funktionella valutan till den valutakurs som foreligger pa
balansdagen. Valutakursdifferenser som uppstar vid omréakningarna
redovisas i resultatrakningen. Icke-monetara tillgangar och skulder som
redovisas till historiska anskaffningsvarden omraknas till valutakurs vid
transaktionstillfallet. Icke-monetéra tillgangar och skulder som redovisas
till verkliga varden omraknas till den funktionella valutan till den kurs
som rader vid tidpunkten for vardering till verkligt varde.

Utldndska verksamheters finansiella rapporter

Tillgangar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive goodwill och
andra koncernmassiga 6ver- och undervarden, omraknas fran utlands-
verksamhetens funktionella valuta till koncernens rapporteringsvaluta,
svenska kronor, till den valutakurs som rader pa balansdagen. Intakter
och kostnader i en utlandsverksamhet omréaknas till svenska kronor till
en genomsnittskurs som utgdér en approximation av de valutakurser som
forelegat vid respektive transaktionstidpunkt. Omrakningsdifferenser
som uppstar vid valutaomrakning av utlandsverksamheter redovisas
direkt mot eget kapital som en omrakningsreserv. Vid avyttring av en
utlandsverksamhet realiseras de till verksamheten hanférliga ackumule-
rade omrakningsdifferenserna i koncernens resultatrékning.

Sedan 1 januari 2004, det vill séga tidpunkten for dvergang till redovis-

ning enligt IFRS, har omrakningsdifferenser redovisats i omrakningsre-
serven ingaende i eget kapital

37|



Arsredovisning 2008

Finansiella rapporter

By

Sdkring av nettoinvestering i en utlandsverksamhet
Koncernen innefattar verksamheter i flera l&nder. | koncernbalansrék-
ningen representeras investeringarna i utlndska verksamheter av redo-
visade nettotillgangar i dotterbolag inklusive monetéra poster som utgor
en del av nettoinvesteringarna i bolagen. | viss utstréckning har atgarder
vidtagits for att reducera valutarisker som ar férknippade med dessa
investeringar. Det har skett genom upptagande av lan i samma valuta
som nettoinvesteringarna. Vid bokslutstillfallet redovisas dessa lan
omraknade till balansdagskurs. Den effektiva delen av periodens valu-
takursférandringar avseende sakringsinstrumenten redovisas direkt mot
eget kapital i omrékningsreserven, for att méta och delvis matcha de
omrakningsdifferenser som redovisas avseende nettotillgangarna i de
utlandsverksamheter som valutasakrats. Omrakningsdifferenserna fran
bade nettoinvestering och sakringsinstrument I6ses upp och redovisas i
resultatréakningen, da utlandsverksamhet avyttras. | de fall sékringen inte
ar effektiv redovisas den ineffektiva delen direkt i resultatrékningen.

Intdkter

Forsdljning av varor och utférande av tjdnsteuppdrag

Intékter for forsaljning av varor redovisas i resultatrakningen nar vasent-
liga risker och férmaner som ar férknippade med varornas dgande har
Overforts till kdparen. Intakter fran tjansteuppdrag redovisas i resultatrak-
ningen baserad pa fardigstallandegraden pa balansdagen. Fardigstal-
landegraden faststélls genom en bedémning av utfort arbete pa basis
av gjorda undersokningar. Intékter redovisas inte om det ar sannolikt att
de ekonomiska férdelarna inte kommer att tillfalla koncernen. Om det
rader betydande osékerhet avseende betalning, vidhdngande kostna-

der eller risk for returer och om séljaren behaller ett engagemang i den
I6pande forvaltningen som vanligtvis férknippas med dgandet sker ingen
intaktsforing. Koncernens intékter utgérs framst av konsultintakter, 98
procent av omsattningen. Ovriga intékter utgér 2 procent av koncernens
omsattning. Intékter innefattar det verkliga vardet av salda varor och
tjanster exklusive mervardesskatt och rabatter samt efter eliminering av
koncernintern forsaljning. Intékter redovisas enligt féljande:

Tjénsteuppdrag pa lépande riakning

Uppdrag pa I6pande rakning resultatavraknas i samma takt som
tjansterna utfors, det vill sdga saval intékter som kostnader redovisas i
den period da de intjanas respektive forbrukas. Intjdnade arvoden per
balansdagen, vilka annu inte fakturerats, redovisas som Upparbetad
men ej fakturerad tid under rubriken Ovriga fordringar.

Tjénsteuppdrag till fast pris

Nar utfallet av ett tjansteuppdrag till fast pris kan beréknas pa ett
tillforlitligt satt, redovisas inkomster och utgifter som ar hanforliga till
uppdraget som intakt respektive kostnad i forhallande till uppdragets
fardigstallandegrad pa balansdagen (sa kallad successiv vinstavrak-
ning). Fardigstallandegraden faststalls i forsta hand med utgangspunkt i
antalet nedlagda timmar per balansdagen i férhallande till beraknat totalt
antal timmar fér uppdraget.

Nar det foreligger svarigheter att berdkna ett tjansteuppdrags resultat (till
exempel i inledningsskedet av ett uppdrag) men det anda ar troligt att
nedlagda kostnader kommer att bli tdckta av uppdragsgivaren redovisas
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intakten per balansdagen till ett belopp som motsvarar de nedlagda
kostnaderna for uppdraget. Nagon vinst redovisas darmed inte.

Nar utfallet av ett tjansteuppdrag inte kan beraknas pa ett tillforlitligt satt
redovisas som intakt endast de kostnader som beraknas bli ersatta av
uppdragsgivaren. Om det ar sannolikt att nedlagda kostnader inte kom-
mer att bli ersatta av uppdragsgivaren sker ingen intéktsredovisning och
uppkomna utgifter redovisas som kostnad. En befarad forlust redovisas
omedelbart som kostnad, i den man den kan beréknas.

Fakturerade arvoden i fastprisuppdrag avseende tjanster som annu inte
utforts redovisas som Forskott fran kund.

Leasing

Operationella leasingavtal

Kostnader avseende operationella leasingavtal redovisas i resultatrék-
ningen linjart 6ver leasingperioden. Férmaner erhallna i samband med
tecknandet av ett avtal redovisas i resultatrakningen som en minskning
av leasingavgifterna linjart Over leasingavtalets 16ptid. Variabla avgifter
kostnadsfors i de perioder de uppkommer.

Finansiella leasingavtal

Minimileaseavgifterna fordelas mellan rantekostnad och amortering pa
den utestaende skulden. Rantekostnaden fordelas Gver leasingperioden
sa att varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar
en fast rantesats for den under respektive period redovisade skulden.
Variabla avgifter kostnadsférs i de perioder de uppkommer.

Finansiella intdkter och kostnader
Finansiella intékter bestar av ranteintakter pa investerade medel samt
utdelningsintakter.

Utdelningsintékter redovisas nar ratten till att erhalla utdelning faststallts.
Finansiella kostnader bestar av rantekostnader pa lan.

Alla lanekostnader redovisas i resultatet med tillampning av effektivran-
temetoden oavsett hur de upplanade medlen har anvants.

Valutakursvinster och valutakursforluster redovisas brutto.

Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskat-
ter redovisas i resultatrdkningen utom da underliggande transaktion
redovisas direkt mot eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas
i eget kapital.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar,
med tilldmpning av de skattesatser som ar beslutade eller i praktiken be-
slutade per balansdagen. Till aktuell skatt hor aven justering av aktuell
skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beréknas enligt balansrékningsmetoden med utgangs-
punkt i temporara skillnader mellan redovisade och skattemassiga
varden pa tillgangar och skulder. Temporara skillnader beaktas inte for
skillnad som uppkommit vid foérsta redovisningen av goodwill och inte
heller vid forsta redovisningen av tillgangar och skulder som inte ar
rorelseforvarv som vid tidpunkten for transaktionen inte paverkar vare
sig redovisat eller skattepliktig resultat. Vidare beaktas inte heller tem-
porara skillnader hanférliga till andelar i dotterféretag som inte férvantas
bli aterférda inom 6verskadlig framtid. Varderingen av uppskjuten skatt

baserar sig pa hur underliggande tillgangar eller skulder forvantas bli
realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt berédknas med tillampning
av de skattesatser och skatteregler som ar beslutade eller i praktiken
beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara skillnader
och underskottsavdrag redovisas endast i den man det ar sannolikt att
dessa kommer att kunna utnyttjas. VVardet pa uppskjutna skattefordring-
ar reduceras nar det inte langre beddéms sannolikt att de kan utnyttjas.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrékningen inkluderar pa
tillgéngssidan likvida medel, lanefordringar, upplupna ranteintakter och
kundfordringar. Pa skuldsidan aterfinns leverantdrsskulder, upplupna
rantekostnader samt laneskulder.

Redovisning i och borttagande fran balansrédkningen

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansréakningen nar
bolaget blir part enligt instrumentets avtalsmassiga villkor. Kundford-
ringar tas upp i balansrakningen nar faktura har skickats. Skuld tas upp
nar motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet féreligger att
betala, &ven om faktura annu inte mottagits. Leverantorsskulder tas upp
nar faktura mottagits.

En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nar rattigheterna i
avtalet realiseras, forfaller eller bolaget foérlorar kontrollen 6ver dem. Det-
samma géller fér del av en finansiell tillgang. En finansiell skuld tas bort
fran balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa annat
satt utslacks. Detsamma géller fér del av en finansiell skuld.

En finansiell tillgang och en finansiell skuld kvittas och redovisas med ett
nettobelopp i balansrékningen endast nar det foreligger en legal ratt att
kvitta beloppen samt att det foreligger avsikt att reglera posterna med ett
nettobelopp eller att samtidigt realisera tillgangen och reglera skulden.

Forvarv och avyttring av finansiella tillgangar redovisas pa affarsdagen,
som utgor den dag da bolaget forbinder sig att forvarva eller avyttra
tillgangen.

Klassificering och virdering

Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgéngliga
tillgodohavanden hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga
likvida placeringar med en I6ptid fran anskaffningstidpunkten under-
stigande tre manader vilka ar utsatta for endast en obetydlig risk for
vardefluktuationer.

Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgangar som inte ar
derivat, som har faststéllda eller faststallbara betalningar och som inte
ar noterade pa en aktiv marknad. Dessa tillgangar varderas till upplupet
anskaffningsvarde. Upplupet anskaffningsvarde bestéms utifran den
effektivranta som berdknades vid anskaffningstidpunkten. Kundfordran
redovisas till det belopp som beraknas inflyta, det vill sdga efter avdrag
for osakra fordringar.

Andra finansiella skulder

Lan samt 6vriga finansiella skulder, till exempel leverantdrsskulder och
upplupna réntekostnader, ingar i denna kategori. Skulderna varderas till
upplupet anskaffningsvarde.

39|



Arsredovisning 2008
Finans

ella rapporter

CYBERCOM r[

GROUP

Till vilken kategori koncernens finansiella tillgangar och skulder hanforts
framgar av not 24, Riskexponering och riskhantering. Redovisningen av
finansiella intékter och kostnader behandlas &ven under princip redovis-
ning av finansiella intdkter och kostnader ovan.

Sakringsredovisning

For att uppfylla kraven pa sakringsredovisning enligt IAS 39 kravs att
det finns en entydig koppling till den sékrade posten. Vidare krévs att
sakringen effektivt skyddar den sékrade posten, att sakringsdokumen-
tation upprattats och att effektiviteten kan matas. Vinster och forluster
avseende sakringar av kassafléden och nettoinvesteringar redovisas i
resultatrédkningen vid samma tidpunkt som vinster och forluster redovi-
sas for de poster som sakrats.

Cybercom tilldmpar sakringsredovisning endast avseende sakring av
nettoinvestering i utlandska dotterbolag.

Sakring av nettoinvesteringar

Investeringar i utlandska dotterbolag (nettotillgangar inklusive goodwill)
har i viss utstrackning sékrats genom upptagande av valutalan som pa
balansdagen omréknats till balansdagens kurs. Omrakningsdifferenser
pa finansiella instrument som anvands som sakringsinstrument i en
sakring av nettoinvestering i ett koncernforetag redovisas, i den man
sakringen ar effektiv, mot eget kapital. Detta for att neutralisera de
omrakningsdifferenser som paverkar eget kapital nar koncernforetagen
konsolideras.

Vid en avyttring av dotterbolaget flyttas den ackumulerade vardeférand-
ringen fran eget kapital till resultatrakningen.

Materiella anldggningstillgdngar

Agda tillgdngar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas i koncernen till anskaff-
ningsvérde efter avdrag fér ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar. | anskaffningsvardet ingar inkdpspriset samt kostnader
direkt hanforbara till tillgangen for att bringa den pa plats och i skick for
att utnyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen. Redovisningsprin-
ciper for nedskrivningar framgar nedan.

Det redovisade vardet for en materiell anlaggningstillgang tas bort ur
balansrakningen vid utrangering eller avyttring eller nar inga framtida
ekonomiska férdelar vantas fran anvandning eller utrangering/avytt-
ring av tillgangen. Vinst eller forlust som uppkommer vid avyttring eller
utrangering av en tillgang utgdrs av skillnaden mellan forsaljningspriset
och tillgangens redovisade varde med avdrag for direkta forsaljnings-
kostnader. Vinst och férlust redovisas som &vrig rérelseintakt/-kostnad.

Leasade tillgdngar

Leasingavtal klassificeras antingen som finansiell eller operationell
leasing. Finansiell leasing foreligger da de ekonomiska riskerna och for-
manerna som ar forknippade med &gandet i allt vasentligt ar 6verforda
till leasetagaren. Nar sa ej ar fallet &r det fraga om operationell leasing.

Tillgangar som hyrs enligt finansiella leasingavtal redovisas som an-
laggningstillgang i balansrékningen och varderas initialt till det lagsta av
leasingobjektets verkliga varde och nuvardet av minimileasingavgifterna
vid ingangen av avtalet. Forpliktelsen att betala framtida leasingavgifter
redovisas som lang- och kortfristiga skulder. De leasade tillgangarna

skrivs av Over respektive tillgangs nyttjandeperiod medan leasingbetal-
ningarna redovisas som ranta och amortering av skulderna.

Tillgangar som hyrs enligt operationell leasing redovisas inte som
tillgang i balansrakningen. Operationella leasingavtal ger inte heller
upphov till en skuld.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter laggs till anskaffningsvardet endast om det ar
sannolikt att de framtida ekonomiska fordelar som ar férknippade med
tillgangen kommer att komma foretaget till del och anskaffningsvardet
kan beraknas pa ett tillforlitligt satt. Alla andra tillkommande utgifter
redovisas som kostnad i den period de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivning sker linjart ver tillgangens beraknade nyttjandeperiod.

Leasade tillgangar skrivs dven de av 6ver berdknad nyttjandeperiod
eller, om den ar kortare, 6ver den avtalade leasingtiden. Beraknade
nyttjandeperioder;

3-5ar

3-5ar

- datorer

- inventarier

Anvéanda avskrivningsmetoder, restvarden och nyttjandeperioder ompré-
vas vid varje ars slut.

Immateriella tillgdngar

Goodwill

Goodwill varderas till anskaffningsvarde minus eventuella ackumulerade
nedskrivningar. Goodwill fordelas till kassagenererande enheter och
prévas minst arligen for nedskrivningsbehov (se redovisningsprinciper
for nedskrivningar).

Betraffande goodwill i férvarv som &gt rum fére den 1 januari 2004 har
koncernen vid 6vergangen till IFRS inte tillampat IFRS retroaktivt utan

det per denna dag redovisade vardet utgor fortsattningsvis koncernens
anskaffningsvarde, efter nedskrivningsprévning.

Ovriga immateriella tillgdngar

Ovriga immateriella tillgangar som férvarvats av koncernen utgérs

av patent, licensrattigheter, férvarvade kundrelationer och férvarvade
varumarken och redovisas till anskaffningsvarde minus ackumulerade
avskrivningar och nedskrivningar (se redovisningsprinciper for nedskriv-
ningar).

Undantaget fran ovan &r ett forvarvat varumarke som bedéms vara en
immateriell tillgang med obestdmbar nyttjandeperiod. Grund fér denna
beddmning ar att det &r fragan om ett val inarbetat varumarke som ar
kant pa marknaden. Varumarket tillhér en kassagenererande enhet och
prévas minst arligen fér nedskrivningsbehov (se redovisningsprinciper
fér nedskrivningar).

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgangar redovisas
som en tillgang i balansrékningen endast da de 6kar de framtida ekono-
miska fordelarna fér den specifika tillgangen till vilka de hanfor sig. Alla
andra utgifter kostnadsférs nar de uppkommer.
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Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart dver immateriella
tillgangars beréknade nyttjandeperioder, savida inte saddana nyttjande-
perioder ar obestambara. Nyttjandeperioderna omprévas minst arligen.
Goodwill prévas for nedskrivningsbehov arligen och dessutom sa snart
indikationer uppkommer som tyder pa att tillgangen ifrdga har minskat i
varde. Immateriella tillgadngar med bestambara nyttjandeperioder skrivs
av fran den tidpunkt da de ar tillgéngliga fér anvandning. De berdknade
nyttjiandeperioderna ar:

- licensrattigheter 4-5 ar
- forvarvade kundrelationer 10 ar
- forvarvat varumarke 10 ar
- patent 5ar

Nyttjandeperioderna omprévas varje ar.

Nedskrivningar

Koncernens redovisade tillgangar bedéms vid varje balansdag for att
avgodra om det finns indikation pa nedskrivningsbehov. IAS 36 tillampas
avseende nedskrivningar.

Nedskrivning av materiella och immateriella tillgdngar samt
andelar i joint venture

Om indikation pa nedskrivningsbehov finns berédknas tillgangens
atervinningsvarde (se nedan). Fér goodwill berdknas atervinningsvardet
dessutom arligen. Om det inte gar att faststélla vasentligen oberoende
kassafléden till en enskild tillgang, och dess verkliga varde minus forsalj-
ningskostnader inte kan anvandas, grupperas tillgangarna vid prévning
av nedskrivningsbehov till den lagsta niva dar det gar att identifiera
vasentligen oberoende kassafléden — en sa kallad kassagenererande
enhet.

En nedskrivning redovisas nar en tillgangs eller kassagenererande
enhets redovisade varde Overstiger atervinningsvardet. En nedskrivning
redovisas som kostnad i resultatrdkningen. Da nedskrivningsbehov
identifierats for en kassagenererande enhet fordelas nedskrivningsbe-
loppet i férsta hand till goodwill. Darefter gérs en proportionell nedskriv-
ning av dvriga tillgangar som ingar i enheten.

Atervinningsvérdet &r det hdgsta av verkligt varde minus férsaljnings-
kostnader och nyttjandevarde. Vid berékning av nyttjandevardet dis-
konteras framtida kassafléden med en diskonteringsfaktor som beaktar
riskfri ranta och den risk som ar forknippad med den specifika tillgangen.

Nedskrivning av finansiella tillgdngar

Vid varje rapporttillfélle utvarderar foretaget om det finns objektiva bevis
pa att en finansiell tillgang ar i behov av nedskrivning. Objektiva bevis
utgodrs dels av observerbara forhallanden som intréffat och som har en
negativ inverkan pa méjligheten att atervinna anskaffningsvardet, dels
av betydande eller utdragen minskning av det verkliga vardet for en in-
vestering i en finansiell placering klassificerad som en finansiell tillgang
som kan saéljas.

Ett observerbart forhallande &r att en fordran inte blir betald i tid. Cyber-
com har faststallda regler for hur osékra fordringar ska hanteras, ned-
skrivning av forfallna kundfordringar goérs efter individuell bedémning.

Aterforing av nedskrivningar

En nedskrivning av tillgangar som ingar i IAS 36 tillampningsomrade
reverseras om det bade finns indikation pa att nedskrivningsbehovet inte
langre foreligger och det har skett en férandring i de antaganden som
1ag till grund for berékningen av atervinningsvardet. Nedskrivning av
goodwill aterfors dock aldrig. En reversering gors endast i den utstrack-
ning som tillgangens redovisade varde efter aterforing inte dverstiger det
redovisade varde som skulle ha redovisats, med avdrag for avskrivning
dar sa ar aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.

Nedskrivningar av lanefordringar och kundfordringar som redovisas till
upplupet anskaffningsvarde aterférs om en senare 6kning av atervin-
ningsvardet objektivt kan hanforas till en handelse som intraffat efter det
att nedskrivningen gjordes.

Resultat per aktie

Berakningen av resultat per aktie baseras pa arets resultat i koncernen
hanforligt till moderbolagets aktiedgare och pa det vagda genomsnittliga
antalet aktier utestaende under aret. Vid berakningen av resultat per
aktie efter utspadning justeras resultatet och det genomsnittliga antalet
aktier for att ta hansyn till effekter av utspadande potentiella stamaktier,
vilka under rapporterade perioder harror fran optioner tecknade av
anstéllda. Utspadning fran optioner paverkar antalet aktier och uppstar
endast nar I6senkursen ar lagre an bérskursen och ar stérre ju storre
skillnaden ar mellan I6senkursen och borskursen.

Erséttningar till anstéllda

Avgiftsbestdmda pensionsplaner

Samtliga pensionsldsningar i koncernen klassificeras som avgifts-
bestdmda pensionsplaner. Det innebar att foretagets forpliktelse ar
begransad till de avgifter foretaget atagit sig att betala. | sadant fall beror
storleken pa den anstélldes pension pa de avgifter som foretaget betalar
till planen eller till ett forsakringsbolag och den kapitalavkastning som
avgifterna ger. Foljaktligen ar det den anstallde som bar den aktuariella
risken (att ersattningen blir lagre an férvantat) och investeringsrisken (att
de investerade tillgangarna kommer att vara otillrackliga for att ge de
férvantade erséattningarna). Foretagets forpliktelser avseende avgifter till
avgiftsbestdamda planer redovisas som en kostnad i resultatrakningen

i den takt de intjanas genom att de anstallda utfort tjanster at foretaget
under en period.

Erséttningar vid uppségning

En kostnad for ersattningar i samband med uppsagningar av personal
redovisas endast om foretaget ar bevisligen forpliktigat, utan realistisk
mojlighet till tillbakadragande, av en formell detaljerad plan att avsluta
en anstallning fore den normala tidpunkten. Nar ersattningar 1amnas
som ett erbjudande fér att uppmuntra frivillig avgang, redovisas en
kostnad om det &r sannolikt att erbjudandet kommer att accepteras och
antalet anstallda som kommer att acceptera erbjudandet tillforlitligt kan
uppskattas.
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Kortfristiga ersédttningar
Kortfristiga erséttningar till anstéllda beréknas utan diskontering och
redovisas som kostnad nar de relaterade tjansterna erhalls.

En avsattning redovisas fér den férvantade kostnaden fér bonusbetal-
ningar nar koncernen har en gallande rattslig eller informell forpliktelse
att géra sadana betalningar till foljd av att tjanster erhallits fran anstallda
och forpliktelsen kan beréknas tillforlitligt.

Avséttningar

En avsattning skiljer sig fran andra skulder genom att det rader ovisshet
om betalningstidpunkt eller beloppets storlek for att reglera avsattning-
en. En avsattning redovisas i balansrakningen nar det finns en befintlig
legal eller informell férpliktelse som en féljd av en intréffad handelse,
och det ar troligt att ett utfléde av ekonomiska resurser kommer att
kravas for att reglera forpliktelsen samt en tillforlitlig uppskattning av
beloppet kan goras.

Avsattningar gérs med det belopp som &r den basta uppskattningen av
det som kravs for att reglera den befintliga forpliktelsen pa balansdagen.
Dar effekten av nar i tiden betalning sker ar vasentlig, beréknas avsatt-
ningar genom diskontering av det férvantade framtida kassaflodet till en
rantesats fore skatt som aterspeglar aktuella marknadsbedémningar av
pengars tidsvarde och, om det ar tillampligt, de risker som ar férknip-
pade med skulden.

Garantier

En avséattning for garantier redovisas nar de underliggande produk-
terna eller tjansterna saljs. Avsattningen baseras pa historiska data om
garantier och en sammanvagning av tankbara utfall i férhallande till de
sannolikheter som utfallen ar férknippade med.

Omstrukturering

En avséattning for omstrukturering redovisas néar det finns en faststalld
utforlig och formell omstruktureringsplan, och omstruktureringen har
antingen pabdrjats eller blivit offentligt tillkannagiven. Ingen avsattning
gors for framtida rorelsekostnader.

Forlustkontrakt

En avséattning for forlustkontrakt redovisas nar de forvantade fordelarna
som koncernen vantas erhalla fran ett kontrakt ar lagre an de oundvik-
liga kostnaderna att uppfylla forpliktelserna enligt kontraktet.

Eventualforpliktelser

En eventualférpliktelse redovisas nar det finns ett mgjligt dtagande som
harror fran intréffade handelser och vars forekomst bekréftas endast av
en eller flera osékra framtida handelser eller nar det finns ett atagande
som inte redovisas som en skuld eller avsattning pa grund av att det inte
ar troligt att ett utflode av resurser kommer att kravas.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning enligt arsredovisnings-
lagen (ARL) och Radet for finansiell rapporterings rekommendation
RFR 2.1 Redovisning fér juridisk person. Aven av Radet for finansiell
rapporterings utgivna uttalanden gallande fér noterade foretag tillampas.
RFR 2.1 innebar att moderbolaget i arsredovisningen for den juridiska
personen skall tilldampa samtliga av EU antagna IFRS och uttalanden

sa langt detta ar mojligt inom ramen fér arsredovisningslagen, tryg-
gandelagen och med hansyn till sambandet mellan redovisning och
beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag fran och tillagg
till IFRS som skall géras.

Skillnader mellan koncernens och moderbolagets redovis-
ningsprinciper

Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisnings-
principer framgar nedan. De nedan angivna redovisningsprinciperna
for moderbolaget har tillampats konsekvent pa samtliga perioder som
presenteras i moderbolagets finansiella rapporter.

Klassificering och uppstéllningsformer

Moderbolagets resultatrakning och balansrakning &r uppstallda enligt
arsredovisningslagens scheman. Skillnaden mot IAS 1 Utformning av
finansiella rapporter som tillampas vid utformningen av koncernens
finansiella rapporter ar framst redovisning av finansiella intékter och
kostnader samt redovisningen av eget kapital.

Dotterforetag och joint venture

Andelar i dotterféretag och joint venture redovisas i moderbolaget enligt
anskaffningsvardemetoden. Som intékt redovisas endast erhallna utdel-
ningar under forutsattning att dessa harrér fran vinstmedel som intjénats
efter forvarvet. Utdelningar som Gverstiger dessa intjanade vinstmedel
betraktas som en aterbetalning av investeringen och reducerar andelens
redovisade varde.

Intdkter

Forsdljning av varor och utférande av tjdnsteuppdrag

I moderbolagets resultat redovisas tjansteuppdrag i enlighet med ARL
nar tjansten ar fardigstalld. Intill dess redovisas pagaende arbeten for
annans rakning avseende tjansteuppdrag till det lagsta av anskaffnings-
vardet och nettoférséljningsvardet pa balansdagen.

Finansiella garantier

Moderbolagets finansiella garantiavtal bestar av borgensforbindelser.
Finansiella garantier innebar att bolaget har ett atagande att ersatta
innehavaren av ett skuldinstrument for forluster som denne adrar sig pa
grund av att en angiven galdenar inte fullgér betalning vid férfall enligt
avtalsvillkoren. For redovisning av finansiella garantiavtal tillampar
moderbolaget en av Radet for finansiell rapportering tillaten lattnadsre-
gel jamfort med reglerna i IAS 39. Lattnadsregeln avser finansiella ga-
rantiavtal utstéllda till forman for dotterforetag, intresseféretag och joint
ventures. Moderbolaget redovisar finansiella garantiavtal som avsattning
i balansrakningen nar bolaget har ett atagande for vilket betalning san-
nolikt erfordras for att reglera atagandet.

Anteciperade utdelningar

Anteciperad utdelning fran dotterforetag redovisas i de fall moderfére-
taget ensamt har réatt att besluta om utdelningens storlek och moderfé-
retaget har fattat beslut om utdelningens storlek innan moderféretaget
publicerat sina finansiella rapporter.
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Immateriella anldggningstillgdngar

Goodwill

Goodwill med obestdmbar nyttjandeperiod som i koncernen inte ar fére-
mal fér avskrivning, skrivs i moderbolaget av i enlighet med ARL. Detta
innebar i moderbolaget en avskrivning 6ver tio ar.

Skatter

I moderbolaget redovisas i balansrékningen obeskattade reserver utan
uppdelning pa eget kapital och uppskjuten skatteskuld, till skillnad mot i
koncernen. | resultatrakningen gors i moderbolaget pa motsvarande satt
ingen fordelning av del av bokslutsdispositioner till uppskjuten skatte-
kostnad.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott for juridiska personer
Foretaget redovisar koncernbidrag och aktieagartillskott i enlighet med
uttalandet fran Radet for finansiell rapportering (UFR 2). Aktieagartillskott
fors direkt mot eget kapital hos mottagaren och aktiveras i aktier och
andelar hos givaren, i den man nedskrivning ej erfordras. Koncernbidrag
redovisas enligt ekonomisk innebdrd. Inom Cybercom Iamnas koncern-
bidrag i syfte att minimera koncernens totala skatt och darfér redovisas
koncernbidraget direkt mot balanserade vinstmedel efter avdrag fér dess
aktuella skatteeffekt.

Fusioner

Fusioner redovisas enligt BFNAR 1999:1 Det innebar att det 6vertagan-
de foretaget dvertar tillgangar och skulder till varden som har sin grund

i den forvarvsanalys som upprattades vid forvarvet av det dverlatande
bolaget. Fusionsdifferensen skall féras direkt till eget kapital i det dverta-
gande foretaget. Eventuell internvinst hanteras mot det egna kapitalet.
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Not 2. Anstallda, personalkostnader och
ledande befattningshavares ersattningar

Kostnader for ersattning till anstallda i koncernen

2008 2007
Léner och ersattningar 769 036 432 130
Pensionskostnader 89 072 43 262
Sociala avgifter 188 709 134 312
Summa 1046 817 609 704
Loéner och andra erséttningar férdelade mellan ledande befattningshavare och évriga anstallda
samt sociala kostnader
Moderbolaget 2008 2007
Ledande Ledande
befatt- befatt-
nings- nings-
havare havare
(4 personer (5 personer
samt Ovriga samt Ovriga
styrelse)  anstéllda Summa styrelse)  anstéllda Summa
Loner och andra ersattningar 8519 6 269 14 788 9414 8 603 18 017
(varav tantiem) - - - (926) - (926)
Pensionskostnader 1035 962 1997 1233 608 1841
Ovriga sociala kostnader 3 085 2 146 5231 2527 2430 4 957
Léner och andra erséattningar samt pensionskostnader for ledande befattningshavare i koncernen
Koncernen 2008 2007

Ledande befattninghavare
(14 personer samt styrelse)

Ledande befattningshavare
(10 personer samt styrelse)

Léner och andra ersattningar 23 346 18 406
(varav tantiem) (1462) (2 065)
Pensionskostnader 2970 2047
Summa 26 316 20 453
2008 2007
Medelantal anstéllda Antal Varav man* Antal Varav man*
Sverige 1057 81% 764 80%
Danmark 37 85% 42 87%
Estland 43 85% - -
Finland 375 79% - -
Indien 47 80% 35 80%
Kina 127 7% - -
Polen 85 90% 58 90%
Ruménien 34 74% - -
Singapore 27 81% 12 100%
Koncernen totalt 1832 81% 911 81%
varav moderbolaget (Sverige) 13 57% 17 62%

* Andel man beraknas vid arets utgang
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2008 2007
Antal pa Antal pa
Konsfordelning ledande balans- balans-
befattningshavare dagen Varav man dagen Varav mén
Koncernen
Styrelseledaméter 5 100% 7 86%
Ovriga ledande befattningshavare 14 93% 10 100%
Moderbolaget
Styrelseledaméter 5 100% 7 86%
Ovriga ledande befattningshavare 4 75% 4 100%
Moderbolaget
Sjukfranvaro 2008 2007
Total sjukfranvaro 1,8% 6,7%
— langtidssjukfranvaro 1,4% 5,1%
— sjukfranvaro fér man 0,3% 0,6%
— sjukfranvaro for kvinnor 3,3% 13,7%
— anstéllda -29 ar - 0,1%
— anstéllda 30-49 ar 1,8% -
— anstéllda 50- ar = 0,2%
Loéner och andra erséttningar till ledande befattningshavare i moderbolaget
2008 Grundlon, Rorlig Pensions-
styrelsearvode ersattning kostnad Summa
VD Patrik Boman 2437 - 718 3155
Vice VD Peter Keller-Andreasen 2803 - - 2803
Andra ledande befattningshavare 2034 - 317 2351
(2 personer)
Styrelsens ordférande Wigon Thuresson 400 - - 400
Styrelseledamot Per Edlund 200 - - 200
Styrelseledamot Eva Gidlof 33 - - 33
Styrelseledamot UIf Kérner 200 - - 200
Styrelseledamot Thomas Landberg 200 - - 200
Styrelseledamot Per Norén 12 - - 12
Styrelseledamot Lars Persson 200 - - 200
Summa 8519 - 1035 9 554

Styrelseledamot Per Norén avgick den 1 januari 2008. Styrelseledamot Eva GidI6f avgick den 2 juli 2008.

2007 Grundlon, Rorlig Pensions-

styrelsearvode ersattning kostnad Summa
VD Patrik Boman 1339 412 609 2360
Vice VD Peter Keller-Andreasen 3413 120 - 3533
Andra ledande befattningshavare 2 561 394 624 3579
(3 personer)
Styrelsens ordférande Wigon Thuresson 300 - - 300
Styrelseledamot Per Edlund 150 - - 150
Styrelseledamot Eva Gidlof 150 - - 150
Styrelseledamot UIf Kérner 150 - - 150
Styrelseledamot Thomas Landberg 125 - - 125
Styrelseledamot Per Norén 150 - - 150
Styrelseledamot Lars Persson 150 - - 150
Summa 8488 926 1233 10 647

CYBERCOM
GROUP

Ersdttning

VD

Enligt de beslutade riktlinjerna for 2008 har VD,
tillika koncernchef, haft ratt till fast 16n, rorlig
ersattning samt andra ersattningar i enlighet
med tabellen. Under 2009 har beslut fattats om
rorlig ersattning avseende 2008 om 360 KSEK
vilket kommer att belasta resultatet 2009. Den
rorliga ersattningen har en faststalld gréans som
motsvarar 30 procent av den fasta I6nen. Den
rorliga ersattningen utgdr ej pensionsgrundande
inkomst. VD har ett premiebaserat pensionsav-
tal dar premien beréknas till 30 procent av den
fasta arslénen. VD har i sitt anstallningsavtal en
Omsesidig uppsagningstid om 6 manader. Vid
uppséagning fran bolagets sida har VD ratt till 6
manaders avgangsverderlag. Detta ar utdver
I6nen som erhalls under uppségningstiden. |
teckningsoptionsprogrammet 2008 har VD teck-
nat 22 699 teckningsoptioner till marknadspris.
Teckning av aktier till I6senkurs 48 SEK kan ske
under juni 2010.

Ovriga ledande befattningshavare
Ovriga ledande befattningshavare har haft ratt

till fast 16n, rorlig 16n och andra ersattningar i
enlighet med tabellen. Den rorliga erséattningen ar
baserad pa verksamhetsmal och under 2009 har
beslut fattats om rorlig ersattning avseende 2008
for vice VD med 228 KSEK samt 123 KSEK till
en annan ledande befattningshavare. Detta kom-
mer att belasta resultatet 2009. Premiebaserad
pensionsersattning utgar till de évriga ledande
befattningshavarna. Till vice VD i moderbolaget
utgar dock ingen pensionsersattning. For vissa
ledande befattningshavare tillampas forlangd
uppsagningstid fran bolagets sida, 18 manader,
som inte kan pékallas vid egen uppsagning.
Vissa ledande befattningshavare har ratt till 6 ma-
naders avgangsvederlag vid uppsagning fran
bolagets sida. For VD och vissa 6vriga ledande
befattningshavare finns méjlighet till férman av fri
bil. Fér VD och 6vriga ledande befattningshavare
finns &ven férman i form av sjukvardsférsakring.

| teckningsoptionsprogrammet 2008 har vice VD
tecknat 10 764 teckningsoptioner samt en annan
ledande befattningshavare 2 000 teckningsop-
tioner till marknadspris. Teckning av aktier till
I6senkurs 48 SEK kan ske under juni 2010.

Styrelsen

Arvodet till styrelsens ledaméter valda av ars-
stdmman beslutas av arsstdmman. Fér 2008 har
ersattning utgatt enligt tabellen.

Ersattning till ledamoter av ersattningsutskottet
utgar ej. Erséattning till ledamdter som ar anstéllda
i koncernen utgar ej.
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Not 3. Revisionsarvoden

Koncernen Moderbolaget
Arvoden for revision och konsultation 2008 2007 2008 2007
KPMG
Revision 2773 - 493 -
Andra uppdrag 762 - 85 -
Ohrlings PricewaterhouseCoopers
Revision 278 2103 126 1858
Andra uppdrag 81 51 45 44
Ovriga revisorer
Revision 136 181 - -
Andra uppdrag 479 42 - -
Summa 4509 2377 749 1902
Not 4. Ovriga rorelseintakter och
rorelsekostnader
Koncernen Moderbolaget

2008 2007 2008 2007
Valutakursvinster 6 399 3748 132 63
Valutakursforluster -4 992 -2790 -146 -16
Summa 1407 958 -14 47
Not 5. Finansiella poster
Koncernen

2008 2007

Rénteintakter 5 826 2619
Valutakursvinster 7 069 3403
Finansiella intékter 12 895 6 022
Rantekostnader -48 708 -23 432
Valutakursforluster -3 617 -4 639
Finansiella kostnader -52 325 -28 071
Finansiella poster -39 430 -22 049

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsre-
dovisningen och bokféringen samt styrelses och
verkstallande direktorens forvaltning, dvriga arbets-
uppgifter som det ankommer pa bolagets revisorer
att utféra samt radgivning eller annat bitrdde som
féranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller
genomfdrandet av sddana dvriga arbetsuppygifter.
Allt annat &r andra uppdrag.

Angivna valutakursdifferenser avser
rorelsefordringar respektive rorelseskulder.

Samtliga ranteintakter och rantekostnader hanfér sig
till finansiella instrument som varderas till upplupet
anskaffningsvéarde.
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Moderbolaget

2008 2007
Netto valutakursférandring -27 808 -217
Rénteintakter koncernféretag 6901 2094
Ovriga rénteintakter 3310 -
Ovriga rantekostnader -19 136 -
Netto dvriga finansiella kostnader/intakter -1 267 -774
Summa -38 000 1103
Resultat fran andelar i koncernféretag

2008 2007
Utdelning 15 259 23018
Realisationsresultat avyttring dotterféretag 48 637 -
Likvidation dotterféretag -81 -
Inkréamséverlatelse 5197 -
Nedskrivningar -9 351 -11 026
Summa 59 661 11 992
Not 6. Bokslutsdispositioner
Moderbolaget

2008 2007
Férandring éveravskrivningar 662 845
Férandring periodiseringsfond 326 3 060
Summa 988 3905
Not 7. Skatt pa arets resultat

Koncernen Moderbolaget
2008 2007 2008 2007
Aktuell skatt -7 458 -13 002 13718 5713
Skatt hanforlig till tidigare ar -412 -189 -9 -32
Uppskjuten skatt avseende temporéara skillnader -11 861 -8 573 -89 -343
Uppskjuten skatt avseende underskottsavdrag -10 239 663 986 -
Summa -29 970 -21101 14 606 5338
Koncernen Moderbolaget

Skatt avseende poster som redovisats direkt
mot eget kapital 2008 2007 2008 2007
Skatteeffekt sakring valutarisk utlandska -7782 - - -
verksamheter
Skatteeffekt emissionskostnader i eget kapital 17 - - -
Skatteeffekt koncernbidrag - - 13719 10 512
Summa -7 665 - 13719 10 512
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Koncernen Moderbolaget
Skillnad mellan skatt i resultatrakning och Skattesats - —_—
skatt baserad pa gallande skattesats 2008 2007 2008 2007 gllsi;:erbolagets géllande skattesats uppgar til
Resultat fore skatt 116 571 82 040 -1682 -543 -
Skatt enligt gallande skattesats -32 640 -22 971 471 152 Koncernens effektiva skattesats uppgar till 25,7%
Skatt hanforlig till tidigare ar -108 -189 -59 -32 (25,7%)-
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -1231 -858 -3 504 -3 165
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter 50 664 17 807 6448
Skatt schablonréanta periodiseringsfonder -231 -132 -108 -113
Skatteeffekt emissionskostnader i eget kapital - 2048 117 2048
Effekt av ej upptagen skattefordran 2019 337 = -
Effekt av utlandska skattesatser 2171 - -118 -
Skatt pa arets resultat enligt resultatrakning -29 970 -21 101 14 606 5338

Not 8. Avvecklad verksamhet

Koncernen
Under fjarde kvartalet 2008 avyttrades 100% av

Avvecklad verksamhet 2008 2007 aktierna i dotterforetaget Cybercom Group UK Ltd
Roérelseintakter 63 555 66 282 med 37 medarbetare till det brittiska foretaget Digi-
Rérelsekostnader 53933 57 214 tal Marketing Group plc. Képeskillingen uppgick till

— 73,9 MSEK, vilket gav en reavinst om 41,5 MSEK.
Av- och nedskrivningar =i 83 -319 Sista konsolideringsdag var 30 september 2008.
Rorelseresultat 8 261 8749
Finansiella poster 232 730 | december 2006 beslutade styrelsen att avveckla
Axtuell skatt - 3031 den norska verksamheten, Cybercom Norge

uel ska , ; AS. Antalet anstallda som berérdes uppgick till
Uppskjuten skatt - -355 8 personer. Avvecklingen slutférdes den 31 decem-
Resultat fran verksamheten 5903 6 093 ber 2007.

Realisationsresultat 41498 -
Resultat fran avvecklad verksamhet 47 401 6093
Resultat per aktie fran avvecklad verksamhet, SEK 1,95 0,12
Not 9. Resultat per aktie
Koncernen ) .

- - — Med anledning av att I6senkursen, 48 SEK, var
Aktiedata fore utspadning 2008 2007 hégre an den genomsnittliga bérskursen under den
Resultat per aktie hela verksamheten, SEK 5,51 4,46 del av 2008 optionerna varit utestaende, anses inte
Resultat per aktie kvarvarande verksamheten, SEK 3,56 4,05 optionerna vara utspadande.

Eget kapital per aktie, SEK 40,60 31,65
Antal aktier vid periodens borjan 22 384 362 12321757
Nyemission 2200478 10 062 605
Antal aktier vid periodens slut 24 584 840 22 384 362
Genomshnittligt antal aktier 24 331 894 15033 438
Aktiedata efter utspadning

Resultat per aktie hela verksamheten, SEK 5,51 4,46
Resultat per aktie kvarvarande verksamheten, SEK 3,56 4,05
Eget kapital per aktie, SEK 40,60 31,65
Antal aktier vid periodens slut 24 584 840 22 384 362
Genomsnittligt antal utestdende teckningsoptioner - 4726
Genomsnittligt antal aktier 24 331 894 15038 164
Arets resultat hela verksamheten 134 002 67 032
Arets resultat kvarvarande verksamhet 86 601 60 939
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Not 10. Goodwill

Koncernen Moderbolaget
Goodwill 2008 2007 2008 2007
Ingadende anskaffningsvérde 758 044 130 139 4930 4930
Genom fusion av dotterféretag - - 63 051 -
Genom forvarv av dotterféretag 405 738 627 893 - -
Forsaljningar - - -4 930 -
Omréakningsdifferenser 62 045 12 - -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 1225 827 758 044 63 051 4930
Ingéende avskrivningar - - -2 383 -1890
Arets avskrivningar — - -2 668 -493
Forsaljningar - - 2424 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar - - -2 627 -2 383
Redovisat varde 1225 827 758 044 60 424 2 547

For samtliga kassagenererande enheter 6verstiger atervinningsvardet det redovisade vardet. Foretagsled-
ningen beddmer att en rimlig och méjlig férandring i de kritiska variablerna ovan inte skulle ha sadan effekt

att de var och en for sig skulle reducera atervinningsvardet till ett varde som ar lagre &n redovisat varde med

undantag av de kassagenererande enheterna som anges nedan.

Pa grund av att en rimligt méjlig férandring i prognostiserat rorelseresultat, belaggningsgrad, diskonte-
ringsranta efter skatt och tillvaxttakt efter de fem forsta aren kan resultera i att tervinningsvardet blir lagre
an redovisat varde, har en sarskild kanslighetsanalys upprattats fér enheterna i Cybercom Plenware och

Cybercom Sweden North.

Féljande tabell aterspeglar forandringen av respektive faktor for respektive enhet vilket medfér att atervinnings-

vardet uppgar till samma varde som redovisat varde.

Cybercom

Cybercom Sweden

Kéanslighetsanalys, procentenheter Plenware North
Skillnad atervinningsvérde mot redovisat varde, MSEK 50,6 55
Minskning rorelseresultat 1,0 0,5
Minskning belaggningsgrad 1,0 0,5
Okning diskonteringsrénta efter skatt 0,5 0,2
Minskning tillvaxttakt efter prognosperiod 0,8 0,2

Koncernen

Fordelning goodwill per kassagenererande enhet 2008 2007
Cybercom Sweden East 222 501 198 203
Cybercom Sweden North 141 111 141111
Cybercom Sweden West 122 200 122 200
Cybercom Sweden South 238 239 238 239
Cybercom Singapore 38283 38283
Cybercom Danmark 19617 20 008
Cybercom Plenware 443 876 -
Summa 1225 827 758 044

Koncernens goodwill kontrolleras arligen, eller da
tecken pa nedgang finns, for att undersdka om

det finns nagon indikation pa nedskrivningsbehov.
Detta gors genom att faststélla de kassagene-
rerande enheternas atervinningsvéarde, pa vilka
goodwill ar férdelat, genom berékning av atervin-
ningsvarde. Vid berékning av atervinningsvarde
diskonteras framtida kassafléden. Nedan beskrivs
vilka antaganden och bedémningar som ar gjorda i
samband med nedskrivningstest under 2008. Samt-
liga antaganden och parametrar i nedskrivnings-
prévningarna ar generella for de kassagenererande
enheterna.

Kassaflodesprognosen gors pa de fem kommande
aren med utgangspunkt fran utfall innevarande ar.
Tillvéxten under de kommande fem aren har satts
till 0% med beaktande av dagens osakerhet av
marknadens utveckling. Antalet prognosperioder
ar antaget till oandlighet, dar de kassafloden som
ligger langre fram an fem ar har getts en arlig
tillvaxttakt om 3%.

| samband med att den framtida utvecklingen har
beraknats har ett antal grundlaggande variabler
anvants. Variabler som beddms kritiska for den
framtida verksamheten samt metoden for att skatta
dessa beskrivs nedan:

Timpris, beldaggningsgrad, antal konsulter samt
personalkostnader

Timprisets utveckling har bedémts utifran Cyber-
coms position och utvecklingen pa marknaden med
beaktande av Cybercoms eget erbjudande. Genom
det globaliserade erbjudandet Cybercom har, kan
den operativa rérelsemarginalen bibehallas och

pa sikt 6ka. Belaggningsgraden skattas utifran
tidigare erfarenhet och nulage. Egen volymtillvaxt
avseende antal anstéllda ar baserat pa foretagets
analyser av marknadens utveckling och Cybercoms
tillvaxtmajlighet. Med beaktande av den 6kning av
antalet anstallda i sa kallade lagkostnadslander

ser Cybercom en minskning av den genomsnitt-
liga personalkostnaden framover, vilket ocksa har
motsvarande paverkan pa det genomsnittliga priset
mot kund.

Da rorelsens kassafléden prognostiseras utan
beaktande av finansiella poster ska den kalkylranta
som tillampas for diskontering av kassaflédena
aterspegla en vagd kapitalkostnad for eget kapital
samt lanefinansiering, sa kallad Weighted Average
Cost of Capital (WACC). For bestamning av WACC
erfordras bedémning av:

- Skuldsattningsgrad (finansieringsmix)

- Avkastningskrav pa eget kapital

- Kostnad for langfristig lanefinansiering

WACC uppgar till 9,5% efter skatt vilket ar den
diskonteringsranta som har anvants vid berakning-
arna.

Se &ven information om nedskrivning av goodwill i

avsnittet Viktiga handelser efter rapportperiodens
slut pa sidan 25.
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Not 11. Ovriga immateriella anlaggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget
Licensréttigheter 2008 2007 2008 2007
Ingéende anskaffningsvarde 4579 3804 2751 2081
Inkép 3179 775 666 670
Genom férvarv av dotterforetag 12 451 - - -
Forsaljningar -2 370 - - -
Omréakningsdifferenser 1926 - - -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 19 765 4579 3417 2751
Ingaende avskrivningar -2 557 -2 026 -915 -415
Arets avskrivningar -3 957 -531 -620 -500
Genom forvarv av dotterféretag -4 333 - - -
Férsaljningar 2370 - - -
Omrakningsdifferenser -871 - - -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -9 348 -2 557 -1 535 -915
Redovisat vérde 10 417 2022 1882 1836
Koncernen
Kundrelationer 2008 2007
Ingéende anskaffningsvarde 56 060 -
Genom forvéarv av dotterféretag 65 442 56 060
Omrakningsdifferenser 10 400 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 131 902 56 060
Ingéende avskrivningar -3 737 -
Arets avskrivningar -10 543 -3737
Genom férvarv av dotterforetag -15 369 -
Omréakningsdifferenser -7211 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -36 860 -3 737
Redovisat varde 95 042 52 323
Koncernen
Varumaérken 2008 2007
Ingaende anskaffningsvarde 4000 4000
Genom férvarv av dotterféretag 28 300 -
Omréakningsdifferenser 3677 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 35977 4000
Ingéende avskrivningar -1 067 -667
Arets avskrivningar -400 -400
Utgaende ackumulerade avskrivningar -1 467 -1 067
Redovisat virde 34 510 2933
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Koncernen
Patent 2008 2007
Ingaende anskaffningsvérde 2628 1279
Genom férvarv av dotterféretag - 1234
Inkop 203 84
Forsaljningar -9 -75
Omréakningsdifferenser -12 106
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 2810 2628
Ingéende avskrivningar -2 092 -844
Genom foérvarv av dotterforetag - -848
Arets avskrivningar -232 -358
Foérsaljningar 3 41
Omrakningsdifferenser 9 -83
Utgaende ackumulerade avskrivningar -2312 -2 092
Redovisat varde 498 536

Not 12. Materiella anlaggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget | tabellen ingar anlaggningstillgangar vilka ar

Inventarier 2008 2007 2008 2007 klass-ificerade som finansiell leasing med
Ingéende anskaffningsvarde 58 931 27 430 1857 5468 29,0 MSEK (-). Se &ven not 25 Leasing.
Inkép 19 633 8210 272 217

Férsaljningar och utrangeringar -4 600 -16 421 -23 -3 851

Genom férvarv/fusion av dotterféretag 59 647 40 832 - 23

Genom avyttring av dotterféretag -3151 - - -

Omrakningsdifferenser 11 005 -1120 - .

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 141 465 58 931 2106 1857

Ingéende avskrivningar -38 206 -16 567 -1162 -2 987

Arets avskrivningar -22 669 -7 495 -197 -750

Forsaljningar och utrangeringar 4185 11233 14 2579

Genom férvarv/fusion av dotterféretag -13 925 -26 320 - -4

Genom avyttring av dotterféretag 2064 - - -

Avskrivning i avvecklad verksamhet - -319 - -

Omrakningsdifferenser -5 160 1262 - -

Utgaende ackumulerade avskrivningar -73 711 -38 206 -1 345 -1 162

Redovisat varde 67 754 20725 761 695
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Not 13. Finansiella anlaggningstillgdngar

Finansiella anldaggningstillgangar i koncernen 2008 2007
Ingéende anskaffningsvérde 700 688
Genom forvarv av dotterforetag 198 551
Forsaljning/Amortering -10 -542
Omrakningsdifferenser 31 3
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 919 700

Ingadende nedskrivningar - -

Utgaende ackumulerade nedskrivningar - -

Redovisat vérde 919 700

Finansiella anldggningstillgangar i moderbolaget 2008 2007

Andelar i koncernféretag

Ingéende anskaffningsvarde 318 073 316 963
Forvarv av dotterforetag 374 812 -
Avyttring av dotterforetag -5 840 -
Aktieégartillskott 500 1110
Fusion av dotterféretag -68 075 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 619 470 318 073
Ingaende nedskrivningar -176 432 -165 406
Arets nedskrivningar -9 351 -11 026
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -185 783 -176 432
Bokfort varde andelar i koncernféretag 433 687 141 641
Bokfort varde andelar i joint venture 2312 2312
Redovisat vérde 435 999 143 953
Kapital- Kapital-

och rést- ochrost- Redovisat Redovisat
Moderbolagets direkta innehav av andel i % andel i % vérde vérde
andelar i dotterforetag Org.nr Site 2008 2007 2008-12-31 2007-12-31
Cybercom Stockholm IT AB 556497-0787 Stockholm 100 100 120 120
Cyber Com Consulting Uppsala AB ~ 556544-6225 Stockholm 100 100 120 120
Cybercom Group Stockholm AB 556551-4493 Stockholm 100 100 120 120
Cybercom Nord AB 556554-8673 Stockholm 100 100 120 120
Global Communication Solutions 556566-0445 Stockholm - 100 - 120
Nordic AB **
Cyber Com IT Consulting GB Ltd ** 3471825 Storbritannien - 90 - 0
Cybercom Mobility Stockholm AB **  556578-2694 Stockholm - 100 - 120
Cyber Com Consulting A/S 25795938 Danmark 100 100 14 806 14 806
Cybercom Group UK Ltd * 3064392 Storbritannien - 100 - 14 692
Cybercom Sweden South AB 556591-8421 Stockholm 100 100 801 -
Cybercom CGSIT AB ** 556518-3455 Stockholm - 100 - 68 636
Cybercom Netcom Consultants AB ~ 556359-1097 Stockholm 100 100 42 787 42787
Plenware Oy 1516651-3 Finland 100 - 374 812 -
Summa 433 687 141 641

* Cybercom Group UK Ltd har under 2008 avyttrats, for ytterligare information se not 8.
** Bolag som under 2008 fusionerats / likviderats, for ytterligare information se not 31.
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Kapital- Kapital-
och rost- och rost-
andel i % andel i %

Ovriga i koncernen ingaende bolag Org.nr Siate 2008 2007
Cybercom Sweden East AB 556254-0673 Stockholm 100 100
Dotify Solutions AB ** 556677-8626 Stockholm - 100
Cybercom Security Solutions AB *** 556418-6681 Stockholm 100 -
Cybercom 663 AB *** 556219-4471 Malmo 100 100
Cybercom 669 AB ** 556476-9288 Malmé - 100
Cybercom Sweden North AB *** 556556-9463 Ostersund 100 100
Pronyx AB *** 556452-6225 Nyképing 100 100
Cybercom 671 AB ** 556273-9200 Stockholm - 100
Pronyx Automation AB ** 556420-6323 Ostersund - 100
Pronyx Process AB ** 556481-9851 Nykdping - 100
Pronyx Sweden AB ** 556207-4889 Nykoping - 100
Cybercom Sweden West AB 556262-4691 Goteborg 100 100
auSystems Danmark ** 25612655 Danmark - 100
Cybercom Poland Sp. Z 0.0 0000036076 Polen 100 100
Cybercom Syd Varchar AB ** 556582-8299 Lund - 100
Netcom Consultants Asia Pacific 199707629N Singapore 100 100
PTE Ltd

Plenware IT Resources Oy 1994747-2 Finland 100 -
Plenware Rauma Oy 1542832-5 Finland 100 -
NSD-Consulting Oy 1654716-6 Finland 100 -
Plenware Eesti OU 11174631 Estland 100 -
Plenware IT Services Romania 19217664 Ruménien 100 -
Plenware IT Services China Ltd 66215339-9 Kina 100 -

** Bolag som under 2008 fusionerats / likviderats.

*** Bolag som under 2009 kommer att fusioneras.

Not 14. Andelar i joint ventures

Koncernen har ett innehav pa 50% i ett joint ven-

Innehav i joint t: 2008 2007
Qinenav ] jolnt venture ture i Indien, Cybercom Datamatics Information
Tillgangar Solutions Ltd, org nr U72900MH2000PTC 123469
Anlaggningstillgangar 884 1094 med séate i Mumbai. Féljande belopp ingar i kon-
Omséttningstillgangar 8 858 6411 cernens balans- och resultatrakning och utgér
koncernens innehav av 50% av tillgangar och
2 7505 skulder samt intékter och kostnader i detta joint
venture.
Skulder
Langfristiga skulder _ _ Det finns inte nagra eventualforpliktelser som har-
Kortfristiga skulder 1390 871 rér fran koncernens .|n.tresse i detta joint venture.
Inte heller har detta joint venture nagra eventual-
1390 871 forpliktelser.
Nettotillgangar 8 352 6634
Intékter 10 604 6572
Kostnader -6213 -5 288
Arets resultat 4391 1284
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Not 15. Kundfordringar

Koncernen Moderbolaget
2008 2007 2008 2007
Kundfordringar 244 691 322 265 763 1842
Osékra kundfordringar
Ingaende balans -1 264 - - -
Aterfdring av tidigare gjorda nedskrivningar 1922 - - -
Arets nedskrivningar -3 569 -1264 - -
Kundfordringar netto 241780 321001 763 1842
Not 16. Ovriga fordringar
Koncernen Moderbolaget
2008 2007 2008 2007
Upparbetad men ej fakturerad tid 71184 35 286 - -
Ovriga poster 19753 9212 3018 576
Summa 90 937 44 498 3018 576
Not 17. Forutbetalda kostnader
Koncernen Moderbolaget
2008 2007 2008 2007
Forutbetalda hyror 6 068 4543 191 195
Forutbetalda leasingavgifter 911 2696 352 2127
Forutbetalda forsakringspremier 6 634 4061 848 722
Forutbetalda tjanster och arvoden 11 328 1466 4377 153
Forutbetalda licensavgifter 3237 2045 317 1662
Forutbetald datakommunikation 382 306 560 27
Forutbetalda forvarvskostnader - 2697 - 2697
Ovriga poster 5626 13 189 397 87
Summa 34186 31003 7 042 7670
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Not 18. Eget kapital

Koncernen
Omrékningsdifferenser i eget kapital 2008 2007
Ingéende balans 935 -3 552
Sakring valutarisk utlandska verksamheter -27 794 -
Skatteeffekt sékring valutarisk utldndska verksamheter 7782 -
Arets féréndring av omrakningsreserv 59 781 4 487
Utgaende balans 40 704 935
Koncernen
Teckningsoptioner 2008 2007
Antal utestaende teckningsoptioner vid arets borjan 0 115 000
Nyemission teckningsoptioner 390 000 -
Nyttjade teckningsoptioner - -114 000
Teckningsoptioner, i eget forvar -267 534 -
Ej utnyttiade teckningsoptioner - -1000
Antal utestaende teckningsoptioner vid arets slut 122 466 0
Not 19. Uppskjuten skatt
Koncernen Moderbolaget

Uppskjutna skattefordringar 2008 2007 2008 2007
Ej avdragsgilla avskrivningar pa inventarier 41 87 35 50
Kapitalférsékring samt I6neskatt 707 758 707 758
Reserveringar 1665 300 - -
Forvarvad inkramsgoodwill 33 422 40 004 = -
Underskottsavdrag 14 234 22206 986 -
Ovrigt 88 - - -
Summa uppskjutna skattefordringar 50 101 63 355 1728 808
Uppskjutna skatteskulder

Ackumulerade 6veravskrivningar -5 901 -1713 - -
Periodiseringsfonder -7 366 -7 712 = -
Avskrivning inkrdmsgoodwill -5 935 -996 - -
Varumarke -8 980 -821 - -
Kundrelationer -24 851 -14 651 = -
Ovrigt - -201 - -
Summa uppskjutna skatteskulder -53 033 -26 094 - -
Uppskjuten skatt netto -2 932 37 261 1728 808

Per 31 december 2008 omfattar det registrerade
aktiekapitalet 24 584 840 stycken aktier (22 384
362). Aktiernas kvotvarde ar 1 (1). Samtliga aktier
ar fullt betalda.

Cybercoms arsstdamma den 22 april 2008 fattade
beslut om ett teckningsoptionsprogram riktat till
ledande befattningshavare och andra nyckelper-
soner i Cybercom. Totala antalet teckningsoptioner
uppgar till 390 000 optioner dér varje option ger
ratt att teckna en aktie. Samtliga teckningsoptioner
forvarvades till marknadspris. Teckningsoptions-
programmet bestar av tva serier, vilka gavs ut i juni
respektive oktober 2008.

| den forsta serien tecknades 108 795 optioner,

i den andra serien tecknades 13 671 optioner.
Tillsammans ger det en utspadningseffekt om 0,5
procent. Lésenpriset i bada serierna uppgar till
48 SEK. De teckningsoptioner som utgavs under
2008 Ioper under knappt tva ar och teckning av
aktier kan ske under juni 2010.

Temporéra skillnader féreligger i de fall tillgangars
eller skulders redovisade respektive skattemassiga
varden ar olika. Temporara skillnader avseende
ovanstaende poster har resulterat i uppskjutna
skatteskulder och uppskjutna skattefordringar.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder
kvittas nar det finns en legal kvittningsrétt for
aktuella skattefordringar och skatteskulder samt
nar uppskjutna skatter avser samma skattemyn-
dighet. Efter sadan kvittning har vidstaende belopp
framkommit och redovisats i balansrakningen.
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Koncernen Moderbolaget
| balansrakningen inkluderas féljande 2008 2007 2008 2007
Uppskjuten skattefordran
att nyttjas efter mer &n 12 manader 29 259 42 594 650 666
Uppskjuten skatteskuld
att betala efter mer &n 12 manader -47 611 -22 877 = -
Koncernen Moderbolaget
Forandring uppskjutna skattefordringar 2008 2007 2008 2007
Fordran vid periodens ingang 63 355 1809 808 1151
Genom forvéarv av dotterféretag 1367 68 732 =
Avvecklad/fusionerad verksamhet - -355 23 -
Periodens féréandring i resultatrakningen -15 730 -6 853 897 -343
Omréakningsdifferens 1109 22 - -
Bokfort varde 50 101 63 355 1728 808
Koncernen
Forandring uppskjuten skatteskuld 2008 2007
Skuld vid periodens ingang 26 094 7785
Genom férvarv av dotterforetag 25203 17 233
Periodens foréandring i resultatrékningen -1512 1057
Omrakningsdifferens 3248 19
Bokfort varde 53 033 26 094
Not 20. Ovriga langfristiga skulder
Koncernen Moderbolaget
2008 2007 2008 2007
Sarskild I6neskatt pa kapitalforsakring 452 456 452 456
Banklan 406 333 274 000 164 032 -
Finansiell leasing 17 429 - - -
Skuld till auSystems tidigare aktiedgare 21954 23373 - -
Ovrigt 627 - - -
Summa 446 795 297 829 164 484 456
Not 21. Ovriga kortfristiga skulder
Koncernen Moderbolaget
2008 2007 2008 2007
Moms, kéllskatt 34 527 20 401 483 401
Banklan 127 239 66 000 43742 -
Finansiell leasing 11 528 - - -
Ovriga kortfristiga skulder 45107 14 981 - -
Summa 218 401 101 382 44 225 401

Banklan forfaller fram till 2012 och I6per med rérlig
ranta.

Den del av banklanet som forfaller inom 12
manader I6per med rdrlig ranta.

Under 2008 har koncernen gjort avséttning for kost-
nader fér omstruktureringsatgérder. Avséattningen
uppgar till 760 KSEK. Omstruktureringen forvantas
bli genomford under 2009 varfor avsattningen ar
redovisad som en 6vrig kortfristig skuld.
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Not 22. Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter

Koncernen Moderbolaget

2008 2007 2008 2007
Upplupna I6ner 31410 28 896 430 2832
Upplupna semesterléner 70 186 44 286 411 492
Upplupna sociala avgifter 39774 37 534 644 1280
Upplupna réntekostnader 4998 4563 1919 -
Upplupna externa tjanster 12 976 9477 1792 1679
Ovriga poster 6 386 5413 - 194
Summa 165 730 130 169 5196 6 477

Not 23. Finansiella tillgangar och skulder

Finansiella tillgangar och skulder per varderingskategori.

Lane- och Ovriga Summa Verkligt
Koncernen 2008 kundfordringar skulder redovisat véirde vérde
Kundfordringar 244 691 244 691 244 691
Ovriga fordringar 71184 71184 71184
Kortfristiga placeringar 4753 4753 4753
Likvida medel 164 934 164 934 164 934
Summa 485 562 485 562 485 562
Langfristiga rantebarande skulder 423 762 423762 423762
Kortfristiga réantebarande skulder 138 767 138 767 138 767
Leverantérsskulder 78 562 78 562 78 562
Ovriga skulder 4998 4998 4998
Summa 646 089 646 089 646 089

Lane- och Ovriga Summa Verkligt
Koncernen 2007 kundfordringar skulder redovisat varde vérde
Kundfordringar 322 265 322 265 322 265
Ovriga fordringar 35 286 35 286 35 286
Kortfristiga placeringar 411 411 411
Likvida medel 81624 81624 81624
Summa 439 586 439 586 439 586
Langfristiga rantebarande skulder 274 000 274 000 274 000
Kortfristiga rantebarande skulder 66 000 66 000 66 000
Leverantérsskulder 83 697 83 697 83 697
Ovriga skulder 4563 4 563 4 563
Summa 428 260 428 260 428 260

Lane- och Ovriga Summa Verkligt
Moderbolaget 2008 kundfordringar skulder redovisat varde vérde
Kundfordringar 763 763 763
Likvida medel 122 239 122 239 122 239
Summa 123 002 123 002 123 002
Langfristiga rantebarande skulder 164 032 164 032 164 032
Kortfristiga rantebarande skulder 43742 43742 43742
Leverantérsskulder 4958 4958 4958
Ovriga skulder 1919 1919 1919
Summa 214 651 214 651 214 651

57|



Arsredovisning 2008 CYBERCOM f

Finansiella rapporter GROUP

Lane- och Ovriga Summa Verkligt
Moderbolaget 2007 kundfordringar skulder redovisat varde varde
Kundfordringar 1842 1842 1842
Likvida medel 65 159 65 159 65 159
Summa 67 001 67 001 67 001
Leverantérsskulder 8122 8122 8122
Summa 8122 8122 8122

Not 24. Riskexponering och riskhantering
Cybercom ar genom sin verksamhet exponerad for olika slag av finansiella risker.

Med finansiella risker avses fluktuationer i foretagets resultat och kassafléde till foljd av forandringar i valuta-
kurser, rantenivaer, refinansierings- och kreditrisker. Koncernens finanspolicy fér hantering av finansiella risker
har utformats av styrelsen och bildar ett ramverk av riktlinjer och regler. Ansvaret fér koncernens finansiella
transaktioner hanteras centralt inom moderbolaget. Den évergripande malsattningen ar att minimera negativa
effekter pa koncernens resultat.

Likviditets- och finansieringsrisk

Likviditetsrisk &r risken for att koncernen kan fa problem att fullgéra sina skyldigheter som &r férknippade med
finansiella skulder. Koncernen har rullande tolv veckors likviditetsplanering som omfattar alla koncernens enheter.
Planeringen uppdateras manadsvis. Likviditetsplanering anvéands for att hantera likviditetsrisken och kostnaden
for finansiering av koncernen. Malséttningen &r att koncernen skall kunna klara sina finansiella dtaganden i upp-
gangar saval som i nedgangar utan betydande oférutsebara kostnader och utan att riskera koncernens rykte.
Koncernens policy ar att minimera upplaningsbehovet genom att anvénda dverskottslikviditet inom koncernen
genom cash pools. Likviditetsriskerna for koncernen hanteras centralt inom moderbolaget.

Under 2008 har ett avtal tecknats om kreditiéfte om 50 MSEK. Kreditléftet I16per tills vidare och var vid arsskiftet
outnyttjat. Under 2008 har Cybercom aven tecknat ett avtal som ger bolaget en méjlighet att sélja kundfordringar
for vissa storre kunder till Nordea. Detta 6kar Cybercoms méjligheter att kontrollera sin likviditet.

Cybercoms finansiella skulder uppgick till arsskiftet till 562,5 MSEK och forfallostrukturen pa laneskulden
framgar av tabellen nedan. Framtida amorteringar och réntebetalningar beréknas pa basis av vaxelkurs och
rantesats per balansdagen.

Original
Koncernen 2008 Valuta Total 0-1 ar 1-3 ar 3-5ar
Banklan EUR 331539 76902 154 531 100 106
Banklan SEK 268 141 78 256 156 146 33739
Leverantérsskulder SEK 78562 78562 - -
Finansiella leasingskulder EUR 22312 9711 12 601 -
Summa 700 554 243 431 323278 133845
Original
Koncernen 2007 Valuta Total 0-1 ar 1-3 ar 3-5ar
Banklan SEK 357979 72302 140646 145031
Leverantérsskulder SEK 83 697 83 697 - -
Summa 441676 155999 140 646 145031

Lanefinansieringen kraver att vissa nyckeltal uppfylls, sa kallade covenants. Nyckeltalen beraknas utifran
Cybercoms resultat, finansnetto, kassafléde och skuldsattningsgrad. Cybercom analyserar dessa nycketal
I6pande. Cybercom uppfyller 2008 de granser som covenanterna anger.
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Marknadsrisk

Marknadsrisk &r att risken for att verkligt varde pa eller framtida kassafléden fran ett finansiellt instrument varie-
rar pa grund av férandringar i marknadspriset. Marknadsrisker indelas av IFRS i tre typer, valutarisk, ranterisk
och andra prisrisker. De marknadsrisker som framst paverkar koncernen ar rénterisker och valutarisker.

Ranterisk

Ranterisk ar risken for att vardet pa finansiella instrument varierar pa grund av férandringar i marknadsrantor.
Ranterisk kan leda till férdndring i verkliga varden och férandring i kassafléden. En betydande faktor som paver-
kar rénterisken &r rantebindningstiden. Cybercoms skuldfinansiering I6per med rorlig rénta. En ranteférandring
pa 100 rantepunkter skulle med tabellen ovan som utgangspunkt, paverka koncernens resultat och egna kapital
med 2,7 MSEK. Kanslighetsanalysen grundar sig pa att alla andra faktorer (till exempel valutakurser) forblir
oforandrade. Cybercom arbetar inte med nagon form av réntesakringar.

Valutarisk

Risken att verkliga vérden och kassafléden avseende finansiella instrument kan fluktuera nér vardet pa fram-
mande valutor férandras kallas valutarisk. Cybercom ar exponerad for olika typer av valutarisker. Den framsta
exponeringen harrdr fran koncernens forsaljning och inkdp i utlidndska valutor. Dessa valutarisker bestar del av
risk for fluktuationer i vardet av kund- och leverantérsskulder dels av valutarisken i férvantade och kontrakterade
betalningsfloden. Dessa risker bendmns transaktionsexponering. Cybercom har under 2008 inte aktivt arbetat
med att sékra transaktioner, déremot strévar Cybercom efter att i méjligaste man matcha intakter och kostnader
i samma valuta.

Valutarisker aterfinns ocksa vid omrakning av utlandska dotterforetags tillgangar och skulder till moderbolagets
funktionella valuta, sa kallad omrakningsexponering. Cybercom &r ocksa utsatt for valutarisker med avseende
pa betalningsfldden for lan i utlandsk valuta. | redovisningen tillampas sékringsredovisning nér kraven for detta
ar uppfyllda. | koncernens resultatrakning ingar valutakursdifferenser med 1,4 MSEK i rorelseresultatet och med
3,5 MSEK i finansnettot.

Transaktionsexponering
Cybercoms transaktionsexponering fordelar sig per balansdagen pa foljande valutor.

2008
Kund- Ovriga Leverantors- Ovriga

Valuta fordringar fordringar skulder skulder Summa
SEK 163 190 31990 -64 706 -301 045 -170 571
CHF 1204 - -4 - 1200
DKK 18 853 135 -4 817 -536 13 635
EEK - - -75 - 75
EUR 39 107 37 115 -8 209 -28 260 39 753
GBP 369 87 -160 - 296
NOK 2761 - - - 2761
PLN 1583 665 -422 - 1826
RON - - -22 - -22
SGD 306 258 -10 - 554
usD 14 407 934 -137 -1503 13701
Summa 241780 71184 -78 562 -331344 -96 942
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2007
Kund- Ovriga Leverantors- Ovriga

Valuta fordringar fordringar skulder skulder Summa
SEK 247 627 38194 -69 082 -340 000 -123 261
CHF 1150 - - - 1150
DKK 19 829 - -4 368 - 15 461
EUR 21453 - -3 872 - 17 581
GBP 14132 1075 -5 269 - 9938
NOK 2404 - - - 2404
PLN 5841 3598 -821 - 8618
RPS - 1157 - - 1157
SGD - 474 -1 - 473
usD 9829 - -284 - 9 545
Summa 322 265 44 498 -83 697 -340 000 -56 934

Omrikningsexponering

Utlandska nettotillgangar i koncernen férdelar sig pa féljande valutor:

2008

Valuta Nettoinvestering Sakrad nettoinvestering Netto exponering
EUR 397 947 -207 775 190 172
PLN -5179 - -5179
SGD 8 165 - 8165
DKK 28 368 - 28 368
Summa 429 301 -207 775 221 526

Delar av nettoinvesteringen i EUR sékras genom att Cybercom &ven har 1an i EUR. Det redovisade vardet pa
lanet den 31 december 2008 var 207,8 MSEK. En valutakursforlust om 20 MSEK efter skatt har redovisats
i eget kapital i samband med omrékning av lanet till SEK. Avseende sékringsredovisning, se vidare not 1

Redovisnings- och varderingsprinciper.

Kreditrisk

Risken att Cybercoms kunder inte uppfyller sina ataganden, det vill sdga att betalning inte erhalls fran kunderna,
utgdr en kundkreditrisk. Cybercom har historiskt sett haft mycket laga kreditforluster. Huvuddelen av koncernens
kunder &r valrenommerade bolag och myndigheter med hog kreditvardighet. Cybercom har dven som policy att
kreditkontrollera sina kunder, varvid information om kundernas finansiella stéllning inhdmtas fran ett kreditupp-
lysningsféretag. Cybercom gér dock ingen kreditklassificering utifran detta. Cybercom har faststéllda regler for
hur osakra fordringar skall hanteras, nedskrivning av forfallna kundfordringar gérs efter individuell beddmning

Cybercoms totala kreditrisksexponering beraknas utifran Upparbetad men ej fakturerad tid, Kundfordringar samt
Forskott fran kund. Per 31 december 2008 uppgick den totala kreditrisksexponeringen till 254,4 MSEK (336,8).

Aldersanalys, forfallna ej nedskrivna fordringar

2008 2007

Redovisat véarde Redovisat varde

Ej forfallna kundfordringar 173 408 215438
Forfallna 1-30 dagar 49 428 77 448
Forfallna 31-90 dagar 10 263 13873
Forfallna > 90 dagar 8682 14 242
Summa 241780 321 001

Cybercom har inga sékerheter att ta i ansprak for de forfallna kundfordringarna.
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Not 25. Leasing

Koncernen Moderbolaget Nominella vardet av framtida minimileaseavgifter,
Operationell leasing 2008 2007 2008 2007 avseende icke uppségningsbara operationella
Forfaller till betalning inom ett ar 51 300 40 599 1022 1189 leasingavtal fordelar sig enligt tabellen.
Forfaller till betalning senare an ett ar . . o .
) . 9 Hyreskontrakt dar kontraktstiden gar ut under perio-
men inom fem ar 130 074 87 094 460 900 i . .
den, har uppskattats till liknande villkor. Leasingkon-
Férfaller till betalning senare &n fem ar 30236 9997 - - trakt bestar i allt vasentligt av hyreskontrakt och en
Summa 211 610 137 690 1482 2089 mindre andel kontorsmaskiner.
Operationell leasing
Leasingkostnader 61498 50 148 1097 5887
Leasingintakter for objekt som vidareuthyres 5931 5098 - 5849

Nuvérdet av framtida minimileaseavgifter, avseende
Finansiell leasing 2008 2007 icke uppséagningsbara finansiella leasingavtal forde-
lar sig enligt tabellen.

Forfaller till betalning inom ett ar 9711 -

Forfaller till betalning senare &n ett ar
men inom fem ar 12 601 -

Forfaller till betalning senare &n fem ar - -

Summa 22 312 -
Finansiell leasing 2008 2007
Variabla avgifter som ingar i periodens resultat 1552 -

Not 26. Stallda sakerheter och eventual
forpliktelser

Koncernen Moderbolaget

| samband med upptagande av lan fér férvarv av
Stéllda sédkerheter 2008-12-31 2007-12-31 2008-12-31 2007-12-31 . .

Plenware och auSystems pantsattes aktierna i de
| form av stallda sakerheter for egna skulder och forvarvade bolagen. Enligt avtalet har langivarna ratt
avsattningar att realisera panten om en uppséagningsbar grund
Foretagsinteckningar 36 960 36 960 _ 21300 (Event of Default) féreligger och éverenskommelse

j ki as. P ki li

Aktier 1,063 400 519 700 383100 ~ ej kan ur_).pn?s anten kan endast"rea iseras om

en uppsagningsgrund fortfarande &r pagaende, dvs
Summa stéllda sékerheter 1100 360 656 660 383 100 2300 finns vid realiseringstillfallet. Koncernméssigt véarde

av pantsattningen per 31 december 2008 uppgar till
1 063,4 MSEK. Darutéver har uttagna féretagshypo-
teksbrev om 37 MSEK pantsatts.

Moderbolaget har en tvist med en tidigare leveran-
tor. Cybercoms asikt ar att leverantéren inte levere-
rat vad som utlovats enligt avtal och att Cybercom
darfor inte har nagra ytterligare skyldigheter gente-
mot leverantdren. Grundat pa rad fran Cybercoms
juridiska ombud, raknar féretagsledningen med att
ufallet av processen inte kommer att ha nagon va-
sentlig effekt pa koncernens ekonomiska stallning.
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Not 27. Transaktioner med narstaende

Inkép och forsaljning mellan koncernféretag uppgick till 61,8 MSEK och avser i allt vasentligt tjanster. Inkép/for-
séljning mellan koncernféretag och joint venture uppgick till 10,3 MSEK. JCE Group &r den stérsta aktiedgaren i
Cybercom med ett aktieinnehav om 37,7 procent. Till Consafe Logistics, bolag inom JCE Group, har forséljning
skett med 0,7 MSEK (0). Transaktioner med narstaende ar prissatta pa marknadsmassiga villkor. Ersattning till
ledande befattningshavare framgar av not 2.

Not 28. Obeskattade reserver

Moderbolaget
2008 2007
Periodiseringsfond, taxering 2003 - 326
Periodiseringsfond, taxering 2004 515 515
Periodiseringsfond, taxering 2006 1026 1026
Periodiseringsfond, taxering 2007 5190 5190
Periodiseringsfond, taxering 2008 5798 5798
Ackumulerade 6veravskrivningar 1792 2451
Summa 14 321 15 306
Not 29. Kassaflodesanalys
Koncernen Moderbolaget
Likvida medel 2008 2007 2008 2007
Kortfristiga placeringar 4753 411 - -
Kassa och bank 164 934 81624 122 239 65 159
Likvida medel 169 687 82035 122 239 65 159
Koncernen Moderbolaget
Réntor 2008 2007 2008 2007
Erhallen ranta 5 826 3060 10 211 2094
Erlagd ranta -48 273 -23 432 -17 217 774
Réntor netto -42 447 -20 372 -7 006 1320
Koncernen Moderbolaget
Justeringar for poster som inte ingar 2008 2007 2008 2007
i kassaflodet
Avskrivningar 27 194 12 840 3485 1743
Orealiserade kursdifferenser 1143 5330 27794 -
Forlust vid avyttring av anlaggningstillgangar 112 5222 9 1272
Nedskrivning aktier i dotterféretag - - 9 351 11 026
Realisationsresultat - - -48 638 -
Ej erlagd/erhallen ranta 434 - 1919 -
Avsattningar -2 744 - = —
Summa 26 139 23 392 -6 080 14 041
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Not 30. Forvarv av dotterforetag

Plenware Nexus

Bokfort Verkligt Bokfort Verkligt
Forvarvade nettotillgangar varde varde varde varde
Goodwill 97 615 - - -
Kundrelationer 31158 50073 - -
Varumarke 5164 28 300 - -
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar 6 875 8118 - -
Materiella anlaggningstillgangar 44 838 45722 37 37
Finansiella anlaggningstillgangar 198 198 - -
Uppskjuten skattefordran 1264 1264 103 103
Omesattningstillgangar 70229 68 634 14 529 14 529
Uppskjuten skatteskuld -13736 -25203 - -
Langfristiga skulder -49 020 -49 020 - -
Kortfristiga skulder -136 105 -136 105 -8 621 -8 621
Forvarvade nettotillgangar 58 481 -8 019 6 048 6 048
Kopeskilling Plenware Nexus
Ursprunglig képeskilling 206 236 30 000
Reglering kdpeskilling fér skulder 28 176 -
Direkta kostnader i samband med forvéarvet 13 520 346
Tillaggskopeskilling 11 740 -
Nyemitterade Cybercom-aktier 115 140 -
Total kopeskilling 374 812 30 346
Verkligt varde for forvarvade nettotillgangar 8019 -6 048
Goodwill 382 831 24 298
Investeringsverksamheten Plenware Nexus
Kontant reglerad kdpeskilling 259 672 30 346
Likvida medel i forvarvat dotterforetag -18 010 -2413
Paverkan pa koncernens likvida medel fran forvarv 241 662 27933

Foljande tabell visar omsattning, arets resultat och resultat per aktie 2008 som om forvarvet av Nexus skedde

den 1 januari 2008.

Nexus Cybercom Totalt

Omsattning 12188 1781103 1793 291

Arets resultat -293 134 002 133 709

Resultat per aktie, SEK -0,01 5,51 5,50
Forvarvade bolags bidrag till koncernens omsattning och resultat 2008.

Plenware Nexus

Omsattning 376 908 28918

Arets resultat 8329 1600

Den 23 januari 2008 forvarvade Cybercom Group
Europe AB 100% av aktiekapitalet i Plenware Oy.
Plenware ar en finsk IT-koncern med cirka 550
anstallda i Finland, Estland, Ruméanien och Kina.
Den ursprungliga kopeskillingen uppgick till 362 994
KSEK, vilket betalades med 206 236 KSEK kon-
tant samt 1 923 347 nyemitterade Cybercom-ak-
tier till kursen 53,72 SEK. | avtalet ingick &ven en
reglering av befintliga skulder per tilltradesdagen
om 28 176 KSEK. En tillaggskdpeskilling som ba-
serades pa utfallet 2007, utgick om 23 480 KSEK
vilken betalades med 11 740 KSEK kontant samt
277 131 nyemitterade Cybercom-aktier till kursen
42,65 SEK. Ingen tillaggskopeskilling utgar for
2008.

Vid férvarvet uppstod en goodwill om 382 831
KSEK som framst ar hanforlig till den kompetens
och utdkade geografiska spridning som Plenware
bidrar med.

Den 10 april 2008 férvarvade Cybercom Sweden
East AB 100% av aktiekapitalet i informations- och
sakerhetsforetaget Technology Nexus Security AB
med 43 medarbetare i Sverige. Cybercom beta-
lade 30 000 KSEK i kontanter. Ingen tillaggskope-
skilling utgick 2008. Nexus Consulting har konsoli-
derats fran och med den 1 april 2008. Vid
forvarvet uppstod en goodwill om 24 298 KSEK
som framst ar hanforlig till Cybercoms stérkta po-
sition pa informations- och sékerhetsomradet. Cy-
bercom ar en efterfragad radgivare inom sa kallad
IT-Forensics, kvalificerad analys av intrang och
databrott.

Totala vardet av forvarvade tillgangar och skulder,
koépeskilling och paverkan pa koncernens likvida
medel avseende Plenware och Nexus var enligt
tabellen.
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Varchar

Bokfort Verkligt
Forvarvade nettotillgangar vérde varde
Materiella anlaggningstillgangar 215 215
Omesattningstillgangar 4634 4634
Uppskjuten skatteskuld -141 -141
Kortfristiga skulder -3019 -3019
Forvarvade nettotillgangar 1689 1689
Kopeskilling Varchar
Kontant betalt 12 500
Direkta kostnader i samband med forvéarvet 443
Tillaggskopeskilling 4 689
Total kdpeskilling 17 632
Verkligt varde for forvarvade nettotillgangar -1 689
Goodwill 15943
Investeringsverksamheten Varchar
Kontant reglerad kdpeskilling 17 632
Likvida medel i forvarvat dotterféretag -685
Paverkan pa koncernens likvida medel fran forvarv 16 947

Totala vardet av forvarvade tillgangar och skulder, kdpeskilling och paverkan pa koncernens likvida medel av-

seende auSystems var enligt tabellen.

auSystems

Bokfort Verkligt
Forvarvade nettotillgangar varde varde
Inkramsgoodwill 168 531 141 921
Kundrelationer - 56 060
Ovriga immateriella anléaggningstillgangar 386 386
Materiella anlaggningstillgangar 14 297 14 297
Finansiella anlaggningstillgangar 551 551
Uppskjuten skattefordran 168 68 732
Omséttningstillgangar 281555 281 555
Uppskjuten skatteskuld -1395 -17 092
Kortfristiga skulder -416 126 -421 867
Forvarvade nettotillgangar 47 967 124 543

auSystems

Kopeskilling 2008 2007
Kontant betalt - 730 000
Lésen lan i dotterbolag mot Teleca - -172 847
Direkta kostnader i samband med forvarvet 28 14 045
Tillaggskopeskilling, skuldford -1419 23373
Total kopeskilling -1391 594 571
Verkligt varde for forvarvade nettotillgangar - -124 543
Goodwill -1391 470 028

Den 2 januari 2007 forvarvade Cybercom Syd AB
100% av aktiekapitalet i Varchar AB. Varchar ar ett
IT-konsultféretag med cirka 25 anstéllda med specia-
lisering inom .Net-tekniken. Den fasta kdpeskillingen
uppgick till 12 500 KSEK vilket i sin helhet betalades
med kontanta medel. En tillaggsképeskilling har
utgatt om 4 689 KSEK, tillaggskopeskillingen var
prestationsbaserad.

Vid férvarvet uppstod en goodwill om 15 943 KSEK
som ar hanforlig till den férdjupning av kompetens
som Varchar bidrog med.

Totala vardet av forvarvade tillgangar och skulder,
kopeskilling och paverkan pa koncernens likvida
medel avseende Varchar var enligt tabellen.

Den 20 april 2007 forvarvades auSystems i Sverige,
Polen och Danmark med cirka 700 anstallda. Den
fasta kopeskillingen uppgick till 730 000 KSEK,
vilket i sin helhet betalades med kontanta medel.
En tillaggskopeskilling uppgaende till 23 373 KSEK
har skuldforts. Tillaggskdpeskillingen avser 50% av
skatteeffekten for avskrivning av inkramsgoodwill i
ett av de forvarvade bolagen. | samband med sankt
skattesats har justering av tillaggskopeskillingen
gjorts 2008.

Vid forvarvet uppstod en goodwill om 470,0 MSEK
som ar hanforlig till den férdjupning av kompetens
och utékade geografiska spridning som auSystems
bidrar med. Samtidigt har en del av kdpeskillingen,
uppgaende till 56,1 MSEK, allokerats till kundrela-
tioner.
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auSystems
Investeringsverksamheten 2008 2007
Kontant reglerad képeskilling - 571198
Likvida medel i forvarvat dotterforetag - 4685
Paverkan pa koncernens likvida medel fran forvarv - 575 883

Foljande tabell visar omsattning, arets resultat och resultat per aktie 2007 som om forvarvet av auSystems
skedde den 1 januari 2007.

auSystems Cybercom Totalt
Omsattning 294 717 1099 476 1394 193
Arets resultat 28 694 67 032 95 726
Resultat per aktie, SEK 1,91 4,46 6,37

Forvarvade bolags bidrag till koncernens omsattning och resultat 2007.

auSystems Varchar
Omséttning 542 238 23825
Arets resultat 25083 4026

| auSystems resultat ingar 3 737 KSEK for avskrivning kundrelationer samt rantekostnader pa 5 569 KSEK.

Not 31. Fusioner

Resultat- och balansrakningar i dotterforetagen per fusionsdagen framgar nedan.

Cybercom Cybercom GCSs
Mobility CGSIT
2008-07-23 2008-07-23 2008-07-23

Nettoomsattning - - -

Rérelseresultat -4 140 5195
Anlaggningstillgangar - 801 -
Omséttningstillgangar 110 34 993 5919
Obeskattade reserver -3 - -
Skulder -9 -6 227 -481

o i

Under aret har dotterforetagen Cybercom CGSIT
AB (556518-3455), Global Communication Solutions
Nordic AB (556566-0445) och Cybercom Mobility

Stockholm AB (556578-2694) fusionerats med
moderbolaget.
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Forslag till vinstdisposition

Moderbolaget

Till arsstdmmans férfogande star foljande vinstmedel:
Overkursfond 468 122 948
Balanserat resultat 109 940 561
Avrets resultat 12924 384
Totalt 590 987 893

Styrelsen och verkstallande direktéren foreslar att vinstmedlen dispone-
ras sa att i ny réakning dverfors 590 987 893 kronor.

CYBERCOM
GROUP

Forsakran

Styrelsen och verkstallande direktoren forsakrar att arsredovisningen
har upprattats i enlighet med god redovisningssed i Sverige och
koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de internationella
redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets och radets
férordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om tillampning av
internationella redovisningsstandarder. Arsredovisningen respektive
koncernredovisningen ger en rattvisande bild av moderbolagets och
koncernens stallning och resultat. Férvaltningsberattelsen for moderbo-
laget respektive koncernen ger en rattvisande 6versikt 6ver utvecklingen
av moderbolagets och koncernens verksamhet, stéllning och resultat
samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som moderbola-
get och de foretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 14 april 2009

Wigon Thuresson
Ordférande

Per Edlund
Styrelseledamot

Thomas Landberg
Styrelseledamot

Robin Hammarstedt
Arbetstagarrepresentant

UIf Kérner
Styrelseledamot

Lars Persson
Styrelseledamot

Alexandra Trpkoska
Arbetstagarrepresentant

Patrik Boman

VD
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Revisionsberattelse

Till arsstamman i Cybercom Group Europe AB (publ)

Org nr 556544-6522

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen
samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning i Cybercom
Group Europe AB (publ) fér rakenskapsaret 2008. Bolagets arsredovis-
ning ingar i den utskriftsbara versionen av detta dokument pa sidorna
6-66. Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret
for rakenskapshandlingarna och férvaltningen och for att arsredovis-
ningslagen tillampas vid upprattandet av arsredovisningen samt for att
internationella redovisningsstandarder IFRS sadana de antagits av EU
och arsredovisningslagen tillampas vid upprattandet av koncernredovis-
ningen. Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen, koncernredo-
visningen och férvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det
innebar att vi planerat och genomfért revisionen for att med hég men
inte absolut sékerhet forsakra oss om att arsredovisningen och kon-
cernredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter. En revision
innefattar att granska ett urval av underlagen fér belopp och annan in-
formation i rakenskapshandlingarna. | en revision ingar ocksa att préva
redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstallande direktdrens
tilldmpning av dem samt att bedéma de betydelsefulla uppskattningar
som styrelsen och verkstallande direktdren gjort nar de upprattat arsre-
dovisningen och koncernredovisningen samt att utvardera den samlade
informationen i arsredovisningen och koncernredovisningen. Som
underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat vasentliga
beslut, atgarder och férhallanden i bolaget for att kunna beddma om

nagon styrelseledamot eller verkstallande direktdren ar ersattningsskyl-
dig mot bolaget. Vi har &ven granskat om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktdren pa annat satt har handlat i strid med aktie-
bolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att
var revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger en rattvisande bild av bolagets resultat och stallning i enlighet
med god redovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen har upprét-
tats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS sadana
de antagits av EU och arsredovisningslagen och ger en rattvisande bild
av koncernens resultat och stallning. Forvaltningsberattelsen ar forenlig
med arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker att arsstdmman faststaller resultatrakningen och balansrak-
ningen fér moderbolaget och fér koncernen, disponerar vinsten i moder-
bolaget enligt férslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstallande direktoren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.
Stockholm den 14 april 2009

KPMG AB

Anders Malmeby
Auktoriserad revisor
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Bolagsstyrningsrapport

Cybercom Group &r ett publikt aktiebolag med séte i Stock-
holm. Bolaget &r noterat pa NASDAQ OMX Stockholm (tidigare
Stockholmsbdrsen). Bolagsstyrning i Cybercom utgar fran den
svenska aktiebolagslagen, noteringsavtalet och andra rele-
vanta regler och rekommendationer for aktiemarknadsbolag.
Rapporten &r inte en del av den formella arsredovisningen

fér 2008 och har inte granskats av Bolagets revisorer.

Cybercom tillampar Svensk kod for bolagsstyrning fran och med 1 juli
2008. En fullstandig beskrivning av Cybercom Groups bolagsstyrnings-
arbete finns pa Cybercoms webbplats, www.cybercomgroup.com.

Bolagsstimma

Enligt aktiebolagslagen &r bolagsstdamman féretagets hogsta beslutande
organ. Vid bolagsstamman utdvar aktiedgarna sin rostratt. Pa bolags-
stdmman i Cybercom motsvarar en aktie en rost. Samtliga aktieagare
som ar registrerade i aktieboken per avstdmningsdagen och som anmalt
deltagande i tid har ratt att delta i stdmman och rdsta for det totala
innehavet av aktier.

Arsstimma 2008

Cybercom Group Europe AB (publ) holl sin arsstdmma tisdag den 22
april 2008 pa bolagets huvudkontor i Liljieholmen, Stockholm. Vid stam-
man narvarade 26 aktieagare, personligen eller genom ombud, dessa
representerade drygt 61 procent av résterna. Till stdmmans ordférande
valdes Wigon Thuresson. Samtliga styrelseledaméter valda av stdmman
var narvarande med undantag av Per Norén som avgick den 1 januari
2008.

Stdmmans beslut éverensstdmmer med de forslag styrelsen lade fram i
kallelsen. Foljande beslut fattades vid arsstdamman. Samtliga beslut var
enhalliga.

Beslut

* Omval av styrelseledaméterna Wigon Thuresson, Per Edlund,

Eva Gidl6f, Ulf Kdrner, Thomas Landberg och Lars Persson. De fack-
liga organisationerna har utsett Robin Hammarstedt och Alexandra
Trpkoska till arbetstagarrepresentanter i styrelsen.

« Omval av styrelsens ordférande Wigon Thuresson.

« att ett arvode om 400 000 kronor ska utga till styrelsens ordférande
och att ett arvode om 200 000 kronor ska utga till envar av styrelsens
Ovriga ledamoter, for arbete helt ar.

« att utse Per Edlund, John Ortengren och Erik Sjéstrém till ledaméter i
valberedningen.

« att utse Wigon Thuresson, Per Edlund och Eva GidIof till ledaméter i
ersattningsutskottet.

« att ingen utdelning ska utga for rékenskapsaret 2007.

« att bolaget ska erbjuda en marknadsmassig totalkompensation som
mojliggor att ledande befattningshavare kan rekryteras och behallas.

« att bolaget ska emittera hdgst 390 000 teckningsoptioner att erbjuda
ledande befattningshavare i bolaget i syfte att behalla dessa och for
att kunna rekrytera andra nyckelpersoner genom att erbjuda dessa ett
langsiktigt &gandeengagemang i bolaget.

« att bemyndiga styrelsen att for tiden intill nasta arsstdamma, vid ett
eller flera tillfallen, fatta beslut om 6kning av Cybercoms aktiekapital
genom nyemission av sammanlagt hogst 2 430 770 aktier.

« att bemyndiga styrelsen att for tiden intill nasta arsstdmma, vid ett
eller flera tillféllen, besluta om att férvarva och éverlata egna aktier
motsvarande maximalt 10 procent av bolagets aktiekapital, i enlighet
med styrelsens forslag.

Arsstamma 2009 kommer att hallas tisdagen den 28 april 2009 kl. 14.00

i bolagets lokaler pa Arstaingsvagen 19 B i Stockholm.

Valberedning

Valberedningen representerar bolagets aktieagare. Den har till uppgift
att skapa ett sa bra underlag som méjligt for bolagsstammans beslut
samt I&amna forslag till bland annat beslut om tillsattning av styrelse och
revisor samt om erséattning till dessa. Arsstamman 2008 beslutade att
valberedningen infér arsstdmman 2009 skall utgoras av representanter
for de tva rostmassigt storsta aktiedgarna samt representant for de
mindre aktiedgarna genom Sveriges Aktiesparares Riksforbund.

Pa Cybercoms arsstéamman 2008 valdes en valberedning bestaende av
Per Edlund VD i JCE Gruppen Fastighets AB samt VD i Ape Konsult,
Erik Sjostrém Skandia Liv och John Ortengren som representant fér de
mindre aktiedgarna genom Sveriges Aktiesparares Riksforbund, med
uppgift att infér arsstamman 2009 Idmna forslag pa styrelsens samman-
sattning, revisorsval och ersattningar samt dartill hérande fragor.

Valberedningen uppréttar en kravprofil och arbetar efter principen att
bolagets styrelseledaméter ska ha en fér Cybercom relevant kompe-
tensprofil. Valberedningen har ett nara samarbete med aktiedgarna och
sammantrader tre ganger per ar.

Cybercoms arsstdmma 2008 har beslutat att valberedningen ska arbeta

fram forslag i nedanstaende fragor att foreldggas den ordinarie arsstam-

man 2009 fér beslut:

« forslag till stammoordférande

« forslag till styrelse

« forslag till styrelseordférande

« forslag till styrelsearvoden med uppdelning mellan ordférande och
ovriga ledamoter samt ersattning for eventuellt utskottsarbete

« forslag till revisorsarvoden

« forslag rérande valberedning och ersattningsutskott for 2009 ars
ordinarie arsstamma

Valberedningens forslag till arsstdmman offentliggérs i kallelsen till ars-
stdmman och valberedningen redogér da aven for sitt arbete.

Revisorer

Revisorerna i svenska aktiebolag utses av arsstdamman med uppgif-
ten att granska bolagets finansiella rapportering samt styrelsens och
verkstallande direktdrens forvaltning av bolaget. Enligt den svenska
aktiebolagslagen ar mandatperioden fér revisorer i svenska aktiebolag
fyra ar. Val av revisor genomférdes senast vid bolagsstdamman 2008,
da KPMG AB, med huvudansvarig revisor Anders Malmeby, valdes till
revisor for tiden intill slutet av arsstdmman 2012.

Bolagets revisor har under 2008/2009 deltagit vid méte med revisionsut-

skottet liksom styrelse och behandlat fragor med béring pa redovisning
och intern kontroll.
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Styrelsen och dess arbete

Sammanséttning

Huvudégarna stravar efter att de av stdmman valda styrelseledaméterna
ska representera kunskap och kompetens som ar relevant fér Cy-
bercoms verksamhet. Vid Cybercoms arsstdmma 2008 valdes, enligt
valberedningens forslag, féljande styrelse; omval av Wigon Thuresson,
Per Edlund, Eva GidI6f, UIf Kérner, Thomas Landberg och Lars Pers-
son. Vidare valdes, enligt valberedningens forslag, Wigon Thuresson

till styrelsens ordférande. Oberoende ledaméter ingar i enlighet med

de krav som NASDAQ OMX Stockholm stéller. Narmare uppgifter om
styrelseledaméterna aterfinnes pa sidan 73.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsen ar ansvarig infor aktiedgarna for organisation och ledning av
bolaget. Styrelsen ska fortldpande kontrollera bolagets och koncernens
ekonomiska situation.

Styrelsens ordférande ska leda styrelsens arbete och bevaka att sty-
relsen fullgoér de uppgifter som aktiebolagslagen och bolagsordningen
foreskriver. Vid det konstituerande styrelsemotet faststaller styrelsen

i Cybercom arligen en arbetsordning med instruktioner avseende arbets-
férdelning mellan styrelse och verkstallande direktéren, samt instruktio-
ner for ekonomisk rapportering. Styrelsen kallas till minst fyra ordinarie
sammantraden utdver konstituerande sammantrade.

Sammantradena koordineras i den man det ar mojligt till tidpunkterna for
ekonomisk rapportering och bolagsstamma. Utéver ordinarie samman-
tréaden, kallas styrelsen till ytterligare sammantraden nér situationen sa
kraver. Vid styrelsesammantradet dar arsbokslutet presenteras deltar
revisorerna for att meddela iakttagelserna vid revisionen.

Redogorelse for styrelsearbetet 2008

Utover konstituerande sammantrade har styrelsen under verksamhets-
aret 2008 hallit elva protokollférda sammantraden. Sekreterare har varit
bolagets tf. informationsdirektor Patrik Anshelm till och med septem-
ber 2008 respektive informationsdirektor Kristina Cato fran och med
oktober 2008. Styrelsen har behandlat de fasta punkter som forelag vid
respektive styrelsemote, sasom affarslaget i dotterbolagen, resultat och
stallning, delarsrapporter och arsbokslut. Darutéver har fragor rérande
strategi samt forvarv och forsaljningar av bolag behandlats.

Bolagets revisor deltog vid sammantradet dar arets bokslut behandla-
des. Utdver styrelsesammantraden, samlades styrelsen i september i
samband med den arligen aterkommande Strategidagen. Under dagen
gors en djupare genomgang av flertalet dotterforetag med respektive
VD. Styrelsen har ett ersattningsutskott som arbetar for att skapa basta
mdjliga forutsattningar for rimliga ersattnings- och bonusnivaer. Revi-
sionsutskottet bestar av samtliga styrelseledamoter. Styrelsen har aven
inrattat en kommitté for att behandla fastprisataganden.

Styrelse
Styrelsen bestar av fem ledaméter. Tre av de stdrsta dgarna finns repre-
senterade i styrelsen. Styrelsen representerar en bred kompetens, inom

bland annat IT, telekom och affarsutveckling. Under 2008 har den nya
styrelsen bland annat fattat beslut angaende férvarv av Nexus Consul-
ting, etablering i Dubai, forsaljning av verksamheten i Storbritannien.

Narvaro och ersdttning

Narvaro 2 Innehav
Namn S E R Erséttning ¥ av aktier
W Wigon Thuresson 10/11 17 n 400000 317 400
M Per Edlund 10/11 17 n 200 000 0
M Robin Hammarstedt,
arbetstagarrepresentant 1111 7 0 0
M Eva Gidlof 6/6 11 17 33000 0
| UIf Kérner 1111 17 200 000 4000
M Thomas Landberg 1111 17 200 000 0
M Lars Persson 1111 7 200 000 0
M Alexandra Trpkoska,
arbetstagarrepresentant 10/11 7 0 0

" Eva GidI6f avgick den 2 juli 2008 pa egen begaran.
2 Avser styrelsens och utskottens narvaro.
S = Styrelse
E = Ersattningsutskott
R = Revisionsutskott
%) Beloppet avser styrelseledamotens erséttning.
Per Norén avgick 1 januari 2008.

Oberoende (enligt definition i "Svensk kod for bolagsstyrning")

W Ledamoten ar att anse som oberoende till bolaget och dess ledning

M Ledamoten &r att anse som oberoende till bade bolaget och dess ledning
samt till storre aktiedgare i bolaget

Utvérdering av styrelsens arbete

Styrelsens arbete, liksom den verkstallande direktdrens, utvarderas ar-
ligen genom en systematisk och strukturerad process som bland annat
syftar till att fa fram ett bra underlag for styrelsens eget utvecklingsar-
bete. Valberedningen informeras om resultatet av utvarderingen.

Arvodering av styrelsen 2008

Det totala arvodet till styrelsens ledaméter valda av bolagsstamman
beslutas av bolagsstdmman och uppgar for ar 2008 till 1 245 000 SEK.
Till styrelsens ordférande vald 2008 utgar arligt arvode om 400 000 SEK
och till ledaméterna valda 2008 utgar 200 000 SEK, till Eva Gidl6f som
arbetat del av ar utgar arvode om 33 000 SEK. Ingen ersattning utgar
for arbete i utskott.

« Totalt styrelsearvode: 1 245 KSEK

« Styrelseordférandens arvode: 400 KSEK

* Fyra ledaméters arvode: 200 KSEK/ledamot
» Ledamot Eva Gidl6fs arvode: 33 KSEK

» Ledamot Per Noréns arvode: 12 KSEK

« Utskottsledamoters arvode: ingen ersattning
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Revisionsutskott

Revisionsutskottet har bland annat till uppgift att bereda styrelsens ar-
bete med att kvalitetssakra den finansiella rapporteringen, men har ingen
beslutanderétt.

Beredningen innefattar fragor om internkontroll och regelefterlevnad,
kontroll av redovisade varden, uppskattningar, bedémningar och 6vrigt
som kan paverka de finansiella rapporternas kvalitet. Utskottet traffar
fortidpande bolagets revisor, satter upp riktlinjer for revision och andra
tjanster, utvarderar revisorn samt bitréder valberedningen vid val av
revisor samt i arvoderingsfragor. Cybercoms revisionsutskott bestar av
samtliga styrelseledaméter.

Ersdttningsutskott
Cybercoms ersattningsutskott arbetar med principer for [6nesattning
och 6vriga anstallningsvillkor fér Cybercoms VD, vice VD och ledning.
Ersattningsutskottet arbetar for att ge basta mojliga forutsattningar sa att
férmansfragor far en allsidig och val genomtankt behandling. Bolags-
stdmman valde foljande ledaméter till ersattningsutskottet:
« Wigon Thuresson, styrelseordférande i Cybercom
« Eva Gidlof, styrelseledamot och VD i Bankgirocentralen (BGC) AB
« Per Edlund, styrelseledamot och VD Consafe IT AB samt

JCE Gruppen Fastighets AB

Ersattningsutskottet har ssmmantréatt en gang under 2008, vilket skedde
med inbjudan till samtliga styrelseledamater.

Kommitté for fastprisataganden

Kommittén har till uppgift att kvalitetssékra och godkanna offerter for
storre fastprisataganden. | kommittén ingar Thomas Landberg och Lars
Persson.

Koncernledning

VD, tillika koncernchef, leder, organiserar och utvecklar verksamheten
pa ett sadant satt att styrelsens fastlagda mal avseende Iénsamhet och
inriktning uppnas. En skriftlig instruktion faststaller arbetsfordelningen
mellan styrelse och VD. Arbetsordningen reglerar ocksa VDs finansiella
ramar. VD dverlamnar manatligen en skriftlig rapport till styrelsen.

Ersidttningar till ledande befattningshavare

Riktlinjer for bolagets VD och évriga ledande befattningshavare avser
sammanlagt 14 personer. Riktlinjerna ar i allt vasentligt oférandrade
jamfort med 2007.

Malsattningen med riktlinjerna for 16n och ersattning till ledande befatt-
ningshavare ar att Cybercom ska erbjuda marknadsmassiga ersattningar
som mojliggor att personer med hégsta méjliga kompetens saval kan
rekryteras som behallas inom Cybercom-koncernen. Ersattningen bestar
av fast 16n, rorlig ersattning, pension och 6vriga formaner.

En utforligare beskrivning aterfinns pa sidan 21 samt i not 2.
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Styrelsens rapport om intern kontroll avseende den
finansiella rapporteringen for rakenskapsaret 2008

Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolagslagen och
Svensk kod for bolagsstyrning fér den interna kontrollen.
Denna rapport har uppréttats i enlighet med koden och den
vagledning som framtagits av FAR SRS och Svenskt Naringsliv
och ar begrénsad till en beskrivning av hur den interna kon-
trollen avseende den finansiella rapporteringen dr organise-
rad. Rapporten &r inte en del av den formella arsredovisning-
en for 2008 och har inte granskats av Bolagets revisorer.

Ramverk for intern kontroll

| Svenskt Naringslivs/FAR SRS:s vagledning till styrelsens rapport om
intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen namns sarskilt
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) som det ramverk som har stérst spridning och interna-
tionell acceptans och som intar en sarstalining vad galler definition av
god intern kontroll. Bolaget har darfor valt att ta sin utgangspunkt ifran
COSO-metodiken. Dér beskrivs den interna kontrollen via en uppdelning
pa fem komponenter; kontrolimiljé, riskbedémning, kontrollaktiviteter,
information och kommunikation samt uppféljning.

Pagaende arbete och planerade initiativ

Bolaget har genomfért en utvardering pa koncernniva av risken for
vasentliga fel i resultat- och balansrakningar och tillhérande noter med
beaktande av saval kvantitativa som kvalitativa riskparametrar. Utifran
den inledande analysen har ett antal vasentliga konton identifierats dar
arbetet med inventering, analys, dokumentation och utvardering av
bolagets kontroller, for att minimera risken for vasentliga fel, paborjats. |
sammanhanget sker en éversyn av roller och ansvar relaterat till intern
kontroll éver den finansiella rapporteringen. Bolaget har under 2008
fortsatt arbetet med att utarbeta &ndamalsenliga generella IT-kontroller
sasom behorighetsstrukturer, rutiner for andringar i system, backup-
rutiner och allman IT-sakerhet. Bolaget har aven genomfért uppfoljning
av att existerande interna kontroller fungerar sasom avsett. Utvardering-
arna har utgjort grund for styrelsens bedémning om dndamalsenligheten
i den interna kontrollen avseende finansiell rapportering. Ansvaret for
att skapa processer med hdg grad av intern kontroll ligger ytterst pa
styrelsen och rent operativt pa respektive dotterbolagschef med en
samordning fran moderbolaget som leder arbetet.

Den féljande beskrivningen av hur den interna kontrollen fér narvarande
ar organiserad avseende den finansiella rapporteringen féljer den struk-
tur som namns i Svenskt Naringslivs/FAR SRS:s vagledning.

Kontrollmilj6

Ett effektivt styrelsearbete ar grunden for god intern kontroll. Bolagets
styrelse har etablerat en arbetsordning med detta syfte. En viktig del i
styrelsens arbete ar att besluta om det ramverk for intern kontroll som
ska tilldmpas inom koncernen samt att utarbeta och godkanna ett antal
grundlaggande policies, riktlinjer och ramverk relaterade till finansiell
rapportering. Styrande dokument finns upprattade i form av nyss
namnda arbetsordning for styrelsen och dess utskott samt instruktion
for den verkstallande direktéren. Darutover finns ytterligare instruktioner
sasom Ekonomihandbok med instruktioner for redovisning och rapporte-
ring, finanspolicy, instruktioner avseende beslutsnivaer, attestering samt
etikpolicy avseende koncernens bolag.

Vidare har styrelsen sakerstallt att organisationsstrukturen &r logisk och
transparent med tydliga roller, ansvar och processer som underlattar en
effektiv hantering av verksamhetens risker.

Bolagets ledning har det operativa ansvaret for den interna kontrol-
len. Koncernens CFO har det 6vergripande operativa ansvaret for den
interna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen i koncernen
och rapporterar till ledningen samt till styrelsen. Ekonomiansvariga i
respektive dotterforetag har det 6vergripande ansvaret for den interna
kontrollen éver den finansiella rapporteringen inom sin enhet och rap-
porterar I6pande avseende status pa den interna kontrollen till CFO
for koncernen. Styrelsen och koncernledningen har bedémt att det ar
betydelsefullt med en snabb och korrekt rapportering och darmed stallt
krav pa en kompetent ekonomifunktion inom bade bokféring och control-
lerverksamhet. Den sistnamnda sakerstaller att samtliga verksamheter
utvarderas och effektiviseras.

Styrelsen i Cybercom utgdér som helhet revisionsutskott. Det aligger sa-
lunda styrelsen att sakerstalla att fastlagda principer for den finansiella
rapporteringen och den interna kontrollen efterlevs samt att andamals-
enliga relationer med bolagets revisor uppratthalls. P4 moderbolaget
finns en inrattad funktion avseende internrevision.

Riskbedémning

Bolaget har etablerat processer for ett antal riskhanteringsprocesser
som har stor paverkan pa bolagets formaga att sakerstélla en korrekt
finansiell rapportering samt att de risker som bolaget ar utsatt for hante-
ras inom de ramar som har faststallts av styrelsen.

Bolagets ledning arbetar fortidpande med att analysera verksamhetens
affars- och stddprocesser for effektivisering och riskhantering. En del

av detta arbete ar att identifiera risker for felaktigheter i den finansiella
rapporteringen. Arbetet med att utvardera intern kontroll utgar ifran
vasentlighet och risk, det vill sdga fokusering sker pa storre resultat- och
balansposter. De storsta balansposterna hanteras av moderbolaget.

Cybercoms riskbedémning avseende den finansiella rapporteringen,
det vill saga identifiering och utvardering av de vasentligaste riskerna
avseende den finansiella rapporteringen, utgor underlag for hur de skall
hanteras. Hantering sker genom att riskerna accepteras, reduceras
eller elimineras i enlighet med de krav som stélls av styrelsen, VD och
koncernledningen.

Kontrollaktivitet

Kontrollstrukturer utformas for att hantera de risker som styrelsen
beddmer vara vasentliga for den interna kontrollen éver den finansiella
rapporteringen och som framkommit via bolagets riskanalys. Dessa
kontrollstrukturer bestar dels av en organisation med tydliga roller

som mojliggor en effektiv, och ur ett internkontrollperspektiv 1d8mplig,
ansvarsfordelning, dels av specifika kontrollaktiviteter som syftar till att
upptacka eller att i tid forebygga risker for vasentliga fel i den finansiella
rapporteringen.

Exempel pa kontrollaktiviteter &r bland annat tydliga beslutsprocesser
och beslutsordningar fér vasentliga beslut (till exempel investeringar,
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avtal, godkadnnande av redovisningstransaktioner etcetera), resultatana-
lyser och andra analytiska uppféljningar, avstamningar och automatiska
kontroller i IT-system.

Verksamhetens art gor att varje storre extern affar dokumenteras och
foljs vilket underlattas av att ekonomifunktionen har en djup insikt i pro-
cesserna. | detta kontrollarbete ingar darutéver ledningens genomgang
av den manatliga finansiella informationen.

Information och kommunikation

Cybercom har upprattat informations- och kommunikationsvagar som
syftar till att sékerstélla att alla berérda far del av den information de
behdéver for att fullstdndighet och riktighet i den finansiella rapporteringen
framjas.

Detta sker genom att styrande dokument i form av policies, riktlinjer

och manualer, till den del de avser den finansiella rapporteringen, halls
I6pande uppdaterade och kommuniceras via relevanta kanaler, sdsom
intranat och interna méten. Intern rapportering avseende hur val den
interna kontrollen fungerar kommer att implementeras inom hela kon-
cernen. Verifiering av att kontroller fungerar sasom avsett har paborjats.
Foér kommunikation med externa parter finns en policy fér hur denna
kommunikation bor ske. Syftet med policyn &r att sékerstélla att alla infor-
mationsskyldigheter efterlevs pa ett korrekt och fullstandigt satt.

Uppféljning

Styrelsen utvarderar kontinuerligt den information som bolagsledningen
och revisionsutskottet [Amnar. Av sarskild betydelse for uppfoljningen
av den interna kontrollen &r revisionsutskottets arbete med att félja

upp effektiviteten i bolagsledningens arbete pa detta omrade. Arbetet
innefattar bland annat att sakerstalla att atgarder vidtas rérande de
brister och forslag till atgarder som framkommit vid den interna och
externa revisionen. Uppféljningen av den interna kontrollen kommer att
inkludera granskningar av hur val policies och riktlinjer efterlevs samt
utvardera effektiviteten i vasentliga kontrollaktiviteter kopplade till risker
for vasentliga fel i den finansiella rapporteringen. Vidare har styrelsen
och revisionsutskottet en arlig process i syfte att tillse att atgarder vidtas
utifrdn rapporteringen fran externrevisionen.

Bolaget har som tidigare namnts valt att inratta en funktion avseende
internrevision. Cybercoms internrevisor besdker de olika koncernbolagen
och genomfor harvid sin granskning. Utfallet av revisionen kommunice-
ras med dotterféretaget samt koncernens CFO.

Stockholm den 14 april 2009

Styrelsen i Cybercom
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Styrelsen

Wigon Thuresson (1942) UIf Kérner (1946)

Ordférande i styrelsen sedan 2007. Tidigare Ledamot i styrelsen sedan 2005

VD och koncernchef for SWECO 2000-2006 Professor i Teletrafiksystem vid

Ovriga uppdrag: — Lunds Tekniska Hogskola (LTH)

Innehav i Cybercom: 317 400 aktier Ovriga uppdrag: Ledamot i Cale Group AB samt i
Spetskompetens: Konsultverksamhet, " ‘ EAB (Equality of Access Board inom TeliaSonera).
foretagsforvarv och tillvaxtsatsningar ; Innehav i Cybercom: 4 000 aktier

Spetskompetens: Telekombranschen

Per Edlund (1958)

Ledamot i styrelsen sedan 2003

VD JCE Gruppen Fastighets AB samt

Ape Konsult AB.

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande Smarteq AB,
ledamot Consafe IT AB samt Consafe Industry AB
Innehav i Cybercom: —

Spetskompetens: Foretagsforvarv och
affarsutveckling

Thomas Landberg (1950)

Ledamot i styrelsen 2007

Ovriga uppdrag: —

Innehav i Cybercom: —

Spetskompetens: Internationell affarsutveckling
inom IT- och telekombranschen

Lars Persson (1956)

Ledamot i styrelsen sedan 1998

VD Svenska rymdaktiebolaget

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Turn to Térn AB.
Innehav i Cybercom: —

Spetskompetens: Telekombranschen

Robin Hammarstedt (1970)

Ledamot i styrelsen sedan 2008
Arbetstagarrepresentant, seniorkonsult
Cybercom Sweden North AB

Ovriga uppdrag: —

Innehav i Cybercom: —

Alexandra Trpkoska (1976)

Ledamot i styrelsen sedan 2007
Arbetstagarrepresentant, konsultenhetschef
Cybercom Sweden East AB

Ovriga uppdrag: —

Innehav i Cybercom: —
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Koncernledning

Patrik Boman (1964)

VD och koncernchef Cybercom Group
Civilekonom, Stockholms Universitet
Anstalld pa Cybercom sedan: 2007
Tidigare: VD HiQ Stockholm AB
Innehav i Cybercom: 30 000 aktier samt
22 699 optioner.

Peter Keller-Andreasen (1956)

Vice VD Cybercom Group
Elektroingenjor, Danmarks Tekniske
Universitet

Anstalld pa Cybercom sedan: 2001
Tidigare: TietoEnator A/S, Digital A/S.
Innehav i Cybercom: 11 000 aktier samt
10 764 optioner.

Kristina Cato (1968)

Informationsdirektér Cybercom Group
Filosofie Magisterexamen Uppsala Universitet.
Anstalld pa Cybercom sedan: 1999

Tidigare: Linkdpings Universitetssjukhus.
Innehav i Cybercom: 4 000 aktier samt 2 000
optioner.

Per Jonsson (1966)

CFO Cybercom Group, t.0.m 13 april 2009
Civilekonom, Stockholms Universitet

Anstalld pa Cybercom sedan: 2007

Tidigare: Metro International, Modern
Holdings, Netcom Consultants, Ernst & Young
och International Business Partner Advice.
Innehav i Cybercom: 9 400 aktier

Odd Bolin (1963)

CFO Cybercom Group fr. 0. m. 14 april 2009
Civilingenjor och teknologie doktor, KTH
Anstalld pa Cybercom sedan: 2009
Tidigare: Finansiell radgivare,

Ceres Corporate Advisors, Aktieanalytiker,
Hagstromer & Qviberg Fondkommission.
Innehav i Cybercom: —
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Revisorer

Revisorer utses av arsstdimman vart fjarde ar, vilket senast
skedde pa 2008 ars arsstdmma. Revisorerna har till uppgift
att a aktiedgarnas vagnar granska bolagets arsredovisning
och bokforing samt styrelsens och verkstéllande direktorens
forvaltning. Revisorerna rapporterar l6pande till styrelsen.

Revisionsbyra KPMG AB, med Anders Malmeby som huvudrevisor, &r
vald som revisionsbyra fran ar 2008. Revisionsutskottet har under aret
traffat revisorerna for att sékerstalla att bolagets interna och externa
redovisning uppfyller de krav som stalls pa ett marknadsnoterat bolag
samt diskuterat omfattning och inriktning pa revisionsarbetet.

Revisorernas rapport

Revisorerna upprattar arligen en rapport dar det bland annat ska framga
huruvida bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen, medels-
forvaltningen och bolagets ekonomiska férhallanden i dvrigt kan kontrol-
leras pa ett betryggande satt. Granskningsarbetet sker kontinuerligt dver
aret. Under 2008 har revisor Anders Malmeby deltagit i méten enligt
ovanstaende policy och redogjort for KPMGs granskning av Cybercoms
bokféring och ekonomiska férhallanden.

Revisionserséttning

| revision ingar, férutom sedvanlig revision, aven i allt vasentligt revi-
sionsnara radgivning, arbete relaterat till iakttagelser i revisionen eller
andra uppgifter som ankommer pa revisorn.

Koncernen Moderbolaget
Arvoden for revision och 2008 2007 2008 2007
konsultation
KPMG
Revision 2773 - 493 -
Andra uppdrag 762 - 85 -
Ohrlings Pricewater-
houseCoopers
Revision 278 2103 126 1858
Andra uppdrag 81 51 45 44
Ovriga revisorer
Revision 136 181 - -
Andra uppdrag 479 42 - -
Summa 4509 2377 749 1902

CYBERCOM
GROUP
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Definitioner

Avkastning pa eget kapital

Arets resultat i procent av genomsnittligt eget kapital*.

Avkastning pa sysselsatt kapital
Réreselresultat plus finansiella intakter i procent av genomsnittligt sys-
selsatt kapital™.

Avkastning pa totalt kapital
Rorelseresultat plus finansiella intakter i procent av genomsnittlig balans-
omslutning*.

EBIT

Rorelseresultat.

EBITDA
Rérelseresultat exklusive avskrivningar pa materiella och immateriella
tillgangar.

Foradlingsvarde per anstélld

Rérelseresultat plus arbetskraftskostnader dividerat med genomsnittligt
antal anstallda. Arbetskraftskostnader berdknas som I6nekostnader med
tillagg for 35 procent schablon for sociala avgifter.

Genomsnittligt antal aktier
Ett vagt genomsnitt av under aret utestdende aktier i enlighet med IAS
33.

Genomsnittligt antal aktier efter utspddning
Ett vagt genomsnitt av under aret utestaende aktier samt potentiellt
tillkommande aktier i enlighet med IAS 33.

* Nar ett genomsnittligt varde skall berdknas for nyckeltalen ovan tillampas metoden
IB+UB/2.

Kassaflode per aktie efter utspadning
Lépande kassafléde dividerat med genomsnittligt antal aktier efter
utspadning.

Resultat per aktie efter utspadning
Arets resultat i relation till genomsnittligt antal aktier efter utspadning.

Réantetdckningsgrad
Rorelseresultat plus finansiella intakter dividerat med finansiella kostna-
der.

Rorelsemarginal
Rérelseresultat i procent av omsattningen.

Skuldséattningsgrad

Rantebarande skulder dividerat med eget kapital.

Soliditet

Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Vinstmarginal
Resultat fére skatt i procent av omsattningen.

76|



Arsredovisning 2008 CYBERCOM f

GROUP

Information

Arsstimma

Cybercom haller ordinarie arsstdmma den 28 april 2009 kl 14.00 i
bolagets lokaler i Stockholm, Arstadgngsvagen 19 B. Kallelse till stimman
offentliggdrs senast fyra veckor innan detta datum pa bolagets hemsida
och genom annonsering i Post- och Inrikes Tidningar och i Dagens
Industri.

Aktiedgare som Onskar deltaga i arsstdmman ska:

« dels vara inford i den av Euroclear Sweden AB (tidigare VPC AB) forda
aktieboken den 22 april 2009,

« dels anméla sig, och det antal bitrdden som aktiedgare 6nskar medta,
till bolagets huvudkontor senast den 22 april 2009 klockan 16.00.

Anmailan

Aktiedgare som har sina aktier férvaltningsregistrerade genom banks
notariatavdelning eller annan forvaltare maste, for att aga ratt att delta

i arsstamman, begara tillfallig inregistrering av aktierna i eget namn.
Sadan omregistrering maste vara verkstélld hos Euroclear Sweden AB i
god tid fére den 22 april.

Anmalan om deltagande kan aven ske via:
« telefon: +46 8 578 646 00

o fax: +46 8 578 646 10

« e-post: info@cybercomgroup.com

Eller skriftligen (mark kuvertet "Anmalan arsstamma”) till:
Cybercom Group Europe AB

Box 7574

103 93 Stockholm

Oavsett registreringssatt, uppge namn, adress, telefonnummer, person-
eller organisationsnummer, antal bitraden samt aktieinnehav.

Valkommen!

Kommande rapporttillfillen

Delarsrapport januari-mars 2009 21 april 2009 kl 07.30
Arsstamma 2009 28 april 2009 kI 14.00

Halvarsrapport januari-juni 2009 17 juli 2009 kI 07.30
Delarsrapport januari-september 2009 20 oktober 2009 kI 07.30
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